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基于量表评价法的理工科课程线上教学考核方式探索

纪运景 来建成 宋 旸 严 伟 王春勇 王清华 李振华

(南京理工大学理学院,江苏
 

南京 210094)

摘 要 随着互联网技术的发展,原本在大学教室里面对面讲授的专业课程也逐渐在线上如火

如荼地开展起来。然而,由于屏幕的阻隔、互动的降低,有机联系的教学过程可能蜕变

为互相脱离的“教”“学”两个环节,使得线上教学效果大打折扣。本文针对线上教学的

主要弊端,着眼于提高师生间的线上互动交流积极性,采用量表评价法将课程学习过

程纳入考核体系,通过细分各环节中的学习能动性、互动交流性、学习成效等考核指

标,激励学生积极参与教学过程,更好地融入线上教学课堂,提高学习效果。
关键词 量表评价法;考核方式;线上教学

RESEARCH
 

ON
 

THE
 

ASSESSMENT
 

METHODS
 

OF
 

ONLINE
 

PROFESSIONAL
 

COURSES
 

OF
 

SCIENCE
 

AND
 

ENGINEERING
 

BASED
 

ON
 

SCALE
 

EVALUATION
 

METHOD

JI
 

Yunjing LAI
 

Jiancheng SONG
 

Yang YAN
 

Wei WANG
 

Chunyong WANG
 

Qinghua LI
 

Zhenhua
(School

 

of
 

Science,
 

Nanjing
 

University
 

of
 

Science
 

and
 

Technology,
 

Nanjing,
 

Jiangsu
 

210094)

Abstract With
 

the
 

development
 

of
 

internet
 

technology,
 

the
 

courses
 

originally
 

taught
 

in
 

the
 

u-
niversity

 

classroom
 

are
 

gradually
 

carried
 

out
 

in
 

full
 

swing
 

online.
 

However,
 

due
 

to
 

the
 

barrier
 

of
 

screen
 

and
 

the
 

decrease
 

of
 

interaction,
 

the
 

teaching
 

process
 

may
 

degenerate
 

into
 

separation
 

from
 

“teaching”
 

and
 

“learning”,
 

which
 

greatly
 

reduces
 

the
 

effect
 

of
 

online
 

teaching.
 

Aiming
 

at
 

the
 

main
 

disadvantages
 

of
 

online
 

teaching,
 

this
 

paper
 

focuses
 

on
 

improving
 

the
 

enthusiasm
 

of
 

online
 

interaction
 

between
 

teachers
 

and
 

students,
 

and
 

adopts
 

the
 

scale
 

evaluation
 

method
 

to
 

bring
 

the
 

course
 

learning
 

process
 

into
 

the
 

assessment
 

system.
 

By
 

subdividing
 

the
 

assessment
 

indicators
 

such
 

as
 

learning
 

initiative,
 

interactive
 

communication
 

and
 

learning
 

effect
 

in
 

each
 

link
 

of
 

the
 

teaching
 

process,
 

students
 

are
 

encouraged
 

to
 

actively
 

participate
 

in
 

the
 

teaching
 

process,
 

better
 

integrate
 

into
 

the
 

online
 

teaching
 

classroom,
 

and
 

improve
 

the
 

learning
 

effect.
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1 背景

由于计算机、多媒体和网络通信技术的发展

普及,远程的线上教育快速崛起。与此同时,随着

参与者学习需求的深化、消费意识的觉醒和消费

能力的升级,中国在线教育在现阶段已经进入了

学习领域垂直细分、学习方式丰富多样、资源开放
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共享、教育内容变现的智能教育时代。在这种大

背景下,高校教师积极探索网络在线教学方式,尽
力为在家上网课的学生们提供丰富适宜、良好有

效的学习体验。
线上教学不仅打破了教育、学习时间和空间

上的限制,线上课程学习还具有灵活方便、可反复

观看学习等诸多优点,关于各种课程线上教学的

研究与讨论层出不穷[1-4]。然而,线上授课的缺点

也非常明显,比如互动性差、监管环节无法到位

等。本文通过分析网络教学的利弊及现状,重点

讨论考核体系来对线上课程参与者学习过程与内

容掌握程度评估的影响,探索更加科学的量表评

价考核方式,总结考核经验,希望对线上教学实施

者有所助益。

2 线上教学的优势与弊端

2.1 线上教学的主要优势

线上教学活动的优势非常多,诸如:
(1)

 

线上教学,教与学分别在各自的空间进

行,而不必非要限制在同一个教室之内,这就使得

更多的人能够参与教学过程。而且,由于是线上

活动,绝对避免了人群的聚集与相互接触,这一优

点在今年的疫情期间得到了充分展现。
(2)

 

线上教学,除了直播学习时间外,还可以

观看回放,时间空间都不受约束限制,而线下课程

则必须在固定的时间、固定的地点一次性完成。
也就说,线上课程具有可反复观看学习的特性,这
一特性对于水平偏低的同学或课程本身就偏难的

学习内容尤其合适。
(3)

 

线上教学,学习者可以按照自己理解的

程度、掌握的水平加快和减慢学习的进度,甚至遇

到实在不懂的地方暂停,以留出时间通过查阅资

料、与老师交流等方式理解透彻后再继续后面的

学习内容。
(4)

 

线上教学,教师与同学之间隔着屏幕,没
有了面对老师时特有的拘束与拘谨;同学与同学

之间也隔着屏幕,回答老师问题或向老师请教问

题时,不必再担心接受其他同学的目光洗礼。所

以,某种意义上来说沟通应该更加方便了。

2.2 线上教学存在的弊端

线上教学的优点明显,但是所面临的问题也

不容忽视,甚至更加显著。主要表现在以下几

方面:
首先,学习环境千差万别,线上课程学习状态

更容易受到干扰和影响。线上课程教学,尤其是

理工科专业知识的讲授,没有电影、游戏中的紧张

刺激和跌宕起伏的情节变化,也不可能呈现大自

然旖旎风光的悦目画面,尽管授课教师可能风趣

幽默,但是画面上呈现的仍大部分是专业术语、物
理概念、数学公式、数据图表、元器件工作的原理

过程等内容,相对来说总是比较枯燥乏味,长时间

通过电脑、手机的小屏幕观看学习,非常容易出现

视觉疲劳、注意力涣散。
其次,对于自控力较差的同学来说,面对枯燥

的学习内容,同时又面对包罗万象的网络资讯,尤
其是在没有老师现场管教的环境,利用手机、电脑

“开个小差”的现象就自然出现了,甚至有些同学

可能都不简单地偶尔“开小差”,而是明目张胆地

分屏上网、玩游戏、看视频,而此时在屏幕另一端

授课的教师则完全无法实行“监督”权限。
最后,教室课堂教学中师生面对面的模式,非

常有利于沟通交流问题,教师能够通过“察言观

色”实时掌握学生对某知识点,尤其是难点重点的

理解程度,对于物理概念多、专业术语抽象、内容

涉及体系庞杂的大多数理工科专业课程而言更是

如此。教师往往要针对某比较抽象的概念或难点

内容,按照学生们出现“困惑”“蒙圈”“交头接耳”
或“直接提问”等不同程度的表情、表现以及出现

的人数多少,实时决定是否要重新讲授、是否需要

深度展开讨论。然而,线上教学模式下,授课者

与听课者双方因屏幕阻隔,使得听课者的实时反

馈被屏蔽,从而无法展开双向的有效沟通交流。
由于互动有限,课堂内容中的难点未能深入剖

析、重点未能通过讨论加深印象,很多学生可能

在一知半解下的情况下完成了预定的学习内容,
学“过”了而不是学“会”了,学习效率更是无从

谈起。

3 量表评价法考核法实施探索

3.1 量表评价法

量表评价法是根据设计的等级评价量表来对

被评价者进行评价的方法,是目前应用最广泛的

绩效评估法。通过事先拟定好一系列评价指标要

素,根据被评估人员在这些要素上的表现确定相
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应等级,将所有要素等级加总加权综合得到最终

评估结果。无论被评价者的人数是多还是少,这
种方法都适用;而且这种方法评价的定性定量考

核较全面、客观,因此常常被各类企事业单位所选

用[5]。此外,量表评价法也是传统课堂教学评价

中最常采用的方法、是各大高校进行学生评教活

动的主要评价方式[6]。
然而,目前将量表评价法应用于大学生课程

成绩考核的情况还比较少。究其原因在于,量
表评价法过于量化、操作起来比较困难,同时量

表内容设计的好坏也直接引导着评价方向,影
响着评价的质量。因此,设计科学合理的评价环

节是获得科学、全面、客观、公正的评价结果的

关键。

3.2 合理设计评价环节与因素

课程考核属于教学过程的重要环节,是指为

了实现特定的培养目标而对某一门具体课程中学

生的学习过程和结果进行评价,以检验各学生的

学习成效,其本质上也是一种评价[7]。课程考核

评价结果可以反馈学生的学习情况。好的考核评

价体系不仅应该能够科学合理、全面客观、公平公

正地反馈学生对课程内容的学习掌握情况,更能

  

够起到激励和引导学生继续深入学习的作用,使
其成为学习活动的延续。与此同时,充分考虑线

上专业课教学的特点,通过提前公布考核方法与

评价指标,调动学生参与课程学习与互动积极性,
降低学生在线学习时的注意力疲劳与精力涣散程

度,有效实施教师的监察与督促的责任。
基于上述目标,采用量表评价法,针对具体的

课程性质与授课对象,通过合理设计各项考核指

标与权重因子,教师对照课堂教学的实际状况,逐
项给出相应的等级评定,综合得出最终评定结果。

3.3 量表评价法考核实践

以某大学光电专业某激光课程(3学分、48课

时)为例,结合课程培养目标和线上教学特点与缺

点,为了激发学生的学习主动性、培养良好的学习

习惯,筛选确定如表1所示的3项考核评定主指

标、11项考核分指标,按照各指标环节的具体考

核内容,制定相应的等级评价标准。
在针对该专业课线上教学设置的量表考核评

价体系中,包含了学习态度、互动交流参与度、学
习成效检验三大主要考评指标,分别占据最终综

合考评的15%、25%和60%的比例。作为学习成

效检验环节的其中一项,“期末考试”仅占综合

  
表1 以加强互动参与度为目标的理工科专业课程线上教学考核指标分解

序号
主环节

指标
权重

分解

指标
权重

考核标准

优秀5 良好4 一般3 可接受2 差1

1

2

3

4

学习

态度
15%

考勤打卡 3%
满勤,
无迟到

满勤,迟到

1~2次

满勤,迟到

3~5次

满勤

1~2次,
迟到6~8

缺勤

大于3次,
迟到

大于8次

视频学习 4%
按进度,

100%观看

按进度,
视频

观看>90%

进度

有拖延,
视频

观看>80%

进度

有拖延,
视频

观看>60%

进度拖延,
视频观看

进度<60%

作业完成

时间
4%

按节点

完成,
无逾期

按节点

完成,
逾期1~
3次

按节点

完成,
逾期4~
8次

逾期>8次,
未提交

1~2次

未提交>3次

章节测验

完成时间
4%

按节点

完成,
无逾期

按节点

完成,
逾期1~
3次

逾期

1~3次、
未提交

1~2次

逾期>4次,
未提交

1~2次

未提交>3次
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续表

序号
主环节

指标
权重

分解

指标
权重

考核标准

优秀5 良好4 一般3 可接受2 差1

5

6

7

互动

交流

参与度

25%

课间线上

问答、
讨论参与

10%
积极参与,
互动活跃

经常参与,
有问有答

参与问答、
讨论

次数>50%

参与问答、
讨论

次数>30%

不参与

课下线上

主动提问

交流

5% 总是提问 经常提问 有时提问 偶尔提问 从不提问

课后线上

讨论参与
10%

参与度高,
且表述内容

丰富详尽

参与度较高,
表述内容

简略

参与度

高于平均值
有时参与 从不参与

8

9

10

11

学习

成效

检验

60%

课上问答 10%
思路清晰

回答准确

思路较清晰,
回答较正确

回答

基本正确

思路较混乱,
但能够完成

回答

不正确

线上作业 10%
正确率

>90%

正确率

>80%

正确率

>70%

正确率

>60%

正确率

<60%

章节测验 10%
正确率

>90%

正确率

>80%

正确率

>70%

正确率

>60%

正确率

<60%

期末考试 30%
正确率

>90%

正确率

>80%

正确率

>70%

正确率

>60%

正确率

<60%

评价总成绩30%的比例(或根据实际情况调整),
而章节测验、课堂问答与作业、线上线下/课上课

下/师生间/生生间的互动交流积极性、视频学习

时间及学习进度等都纳入了考核体系,并占据了

综合考评总成绩的70%,希望通过这种多元化、过
程性的细分考核体系促进学生学习的兴趣能力及

开放思维的有效提升。
在该量表指标体系分解中,针对线上教学特

点的因素考虑较多。第一项,“学习态度”主要考

查学生学习的主观能动性。由于教师和学生不是

面对面,无法直观掌握学生的学习参与情况,因此

该项指标设置主要考查学生线上学习过程中是否

存在无故旷课、签到延迟、视频观看进度不完整或

学习时间不够、作业及课堂章节测验不及时完成

等情况。通过该项考核指标,可以督促学生按时

按量完成在线直播课或视频课、以及作业等内容

的学习任务。第二项,“互动交流参与度”主要考

查学生三方面参与互动交流的情况:线上课程授

课期间课堂问答环节或课堂讨论环节的参与程

度,非授课期间在各学习平台或交流平台(如QQ

群、微信群)同学们主动向老师或其他同学提出问

题或讨论问题的积极程度,以及在各学习平台针

对授课教师布置的讨论题进行回答的积极程度。
该考核环节设置的目的,主要是为了克服线上教

学,尤其是相对枯燥的理工科专业课程线上教学

学生容易出现视觉疲劳注意力涣散、分屏“开小

差”而教师无法实施监管等问题,鼓励、激发学生

在课上、课中、课下积极参与问答、讨论以及主动

自发提问,同时也使得教师能及时获得反馈、了解

学生对某具体内容的掌握理解程度、及时调整和

完善授课方案。通过这种考核反向推动学生不断

地、持续地参与师生间、同学间的互动环节,在网

络教学平台环境中营造更加温馨、热烈、活跃的教

学氛围,并逐渐将被动消极的交流转变为主观踊

跃的互动,有效提升学生课上听讲主动思考的能

动性。第三项,“学习成效检验”包括“课上问答”
“线上作业”“章节测验”“期末考试”四部分,主要

考核学生对课堂内容的理解、掌握与灵活运用的

程度。可见,期末考试在总成绩评定中占的比重

相对偏低,完全避免了原本“一考定成绩”的弊端,
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通过加强课程进行中间环节的过程考核,及时反

馈并准确定位各教学内容节点存在的教或学的问

题,促使教学双方及时反思,并在下一阶段的教/
学过程中及时调整和完善,形成良性循环。

以参与该课程教学的学生A为例,来讨论综

合成绩考评的过程,如表2所示。通过考核每次

教学过程中的考勤打卡、视频学习时间及进度、作
业及测验完成时间、线上教学课中/课下参与互动

讨论的积极程度、以及课堂问答/作业/测验等的

正确率、线上期末考试成绩等多方面因素,综合考

评可得出学生A的综合总成绩为4.3。

4 量表评价法考核体系在线上教学中的优势

正如前面所述,理工科专业的大学生线上教

学存在“更容易出现视觉疲劳、注意力涣散”“学生

分屏‘开小差’而教师无法监管”“学生被动听讲没

有互动导致的内容理解不深刻”等诸多问题。而

这些问题的核心就是网络屏障导致的教师与学生

之间的沟通屏障,如果课堂间师生能够保持有效

且不断地沟通,就可以有效避免视觉疲劳、注意力

涣散情况出现,互动热烈就使得学生没有时间机

会分屏玩游戏看视频,交流不断也可以使得教

  

师实时掌握学生对各知识点的理解掌握程度、随
时调整对知识点讲授的深度与时间。

在本文示例中,量表考核体系是在开课过程

中逐步形成并完善的。在课程开课初期,由于线

上授课形式伴随的非面对面沟通屏障导致的问题

逐渐显现:相当一部分同学始终很沉默(除非讲笑

话)、作业雷同增多。为了改善、提高同学们的课

上参与度,建立前述量表考核体系,并设计了“课
间(课堂上)线上问答、讨论参与、课下线上主动提

问交流、课后线上讨论参与”等考核环节。由于明

确将课上课下多种环节中的互动交流纳入考核体

系、大大弱化期末考试分值的比重,借由外部力量

激发学生的沟通积极性,进而逐步演变为内在的

沟通主观性,将课程学习中持续的沟通交流培养

为学习习惯的一部分,有效增强了线上教学中师

生间联系的紧密程度、提高了学生对知识学习的

热情、促进了学生主动学习的内在积极性。

5 结语

为了提高线上教学效果,根据理工科专业课

程的特点,针对线上教学存在的突出问题,提出了

基于量表评价的考核体系,通过弱化期末考试比

  
表2 以量表评价法考核的学生A综合考评成绩

学生A
主环节

指标
权重 分解指标 权重

课次

1……9 10 11 12 13 14 15 16 17……24

分项

平均
综合

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

学习

态度
15%

互动

交流

参与度

25%

学习

成效

检验

60%

考勤打卡 3% …… 5 5 5 5 5 5 5 …… 5

视频学习 4% …… 4 5 5 5 5 5 5 …… 4.8

作业完成时间 4% …… 5 5 5 5 5 5 5 …… 5

章节测验

完成时间
4% …… — 5 — — 5 — 5 …… 5

课间线上问答、
讨论参与

10% …… 5 — 5 5 5 5 5 …… 5

课下线上主动

提问交流
5% …… 4 4 5 4 4 2 5 …… 4

课后线上

讨论参与
10% …… 3 4 5 — 5 4 3 …… 4.1

课上问答 10% …… 5 — 3 4 5 3 5 …… 4.1

线上作业 10% …… 4 5 5 4 3 4 4 …… 4.2

章节测验 10% …… — 5 — — 4 — 4 …… 4.0

期末考试 30% …… — — — — — — — …… 4.0

4.3
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5 结语

热力学的学习既有共性又有个体差异性。同

一学习水平的学生其知识建构、思维结构以及学

习行为都不尽相同。所以教师在把握学生学习共

性的大前提下,要兼顾学生个体的学习特点。教

师可以通过SOLO分类理论构建学生的思维结

构,评价其学习水平和学习质量,再结合不同个体

的思维结构引导学生达到更深的学习层次。
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重,适时进行阶段性的过程考核,同时将课上/课

下多环节中学生与教师、学生与学生之间的互动

交流程度列为考核内容之一,引导学生充分利用

“交流环节”调动学习主观能动性、避免线上学习

过程存在的各种弊端,并促使学生在掌握知识点

的同时提高学习的开放性思维。通过考核模式

的改革激发了学生线上交流、学习的热情,使学

生真正融入到线上教学过程中,教学质量有了明

显的提高。
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