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【摘　 要】
 

随着灵活就业的发展,该群体的养老保障问题日益凸显,但现有养老保险

政策的覆盖广度与保障效果均不尽如人意。 本研究立足行为公共政策视角,探讨助

推策略对提升灵活就业人员基本养老保险参保意愿的有效性及作用机制。 研究采

用 2×2×2 组间情境实验设计,考察养老保险重要性认知、政策理解度对参保意愿的

影响,构建多元化政策情境并呈现实验材料,检验默认选项、流程简化和描述性规范

等助推工具的作用机制。 结果发现:(1)养老保险重要性认知、政策理解度与参保意

愿间存在显著正向关系,且政策理解度发挥中介作用;(2)默认选项感知度和流程复

杂度对基准中介模型产生调节作用,而描述性规范感知度的调节作用不显著;(3)默

认选项感知度与流程复杂度交互项的协同效应主要作用于参保意愿认知加工的前

端环节。 本研究验证了助推策略在提升灵活就业人员参保意愿方面的有效性,为优

化相关政策提供了实证依据,并建议政策制定者考虑不同群体的社会经济变量差

异,设计个性化助推策略以提高不同群体的参保意愿。
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一、
 

引言

习近平总书记在庆祝中国共产党成立 100 周年大会上强调“坚持在发展中保障

和改善民生”。 基本养老保险作为应对未来风险的兜底保障政策,是实现生命周期

消费均衡的关键制度安排,参保率提升有助于降低社会整体消费风险(岳爱等,
2013)。 随着我国经济结构转型和就业形态多元化,灵活就业规模持续扩大。 当前我

国灵活就业人员约 2 亿,占城镇就业人员总量的 40%以上(沈坤荣和张锐敏,2024),灵
活就业成为吸纳就业的重要渠道(中华人民共和国人力资源和社会保障部,2024)。

然而,由于收入不稳定、参保信心不足及缺乏单位支持,灵活就业人员的参保率

远低于正规就业人员,政策供给与群体需求之间存在显著错配(李红艳等,2023)。
尽管《中华人民共和国社会保险法》和“十四五”规划均提出健全灵活就业人员社保

制度(新华社,2021),但现有政策仍难以精准覆盖这一群体(李力行,2023),社会保

障体系的整体效能因此被制约。
 

助推策略是一种非强制性的政策干预方式,突破了传统强制型政策工具的局

限。 助推策略旨在通过非强制性干预手段纠正个体的认知偏差和行为短视,改变选

择架构,引导个体行为朝政策目标转变(傅承哲和张书维,2023)。 在灵活就业人员

养老保险政策执行过程中,助推策略可在分析参保认知、优化政策设计等方面发挥

独特作用,从而实现“四两拨千斤”的政策效果。
本研究立足行为公共政策视角,探讨提升灵活就业人员基本养老保险参保意愿

的助推策略机制。 研究旨在构建适配灵活就业人员的参保决策分析框架,揭示影响

参保行为的核心认知要素,进而验证不同助推策略的差异化效果与有效策略组合。
理论贡献包括:第一,在政策执行环节纳入了政策客体的认知机制,探究个体认知与

外部政策工具对参保意愿的交互影响路径;第二,将助推理论拓展至非稳态就业政

策情境,验证了策略组合的协同增效机制;第三,推动公共政策设计从“管理本位”向

“人本中心”的理念转型。

二、
 

文献综述与研究假设

(一)
 

文献综述

　 　 灵活就业人员养老保险的参保意愿可能受个体认知特征与外部政策环境的双

重影响。 为深入剖析该群体的参保决策机制,本部分从决策的认知机制与助推的政

策效能两方面进行文献综述。
1.

 

灵活就业人员养老保险参保决策的认知机制

灵活就业人员的参保决策是一个复杂的认知过程。 一方面,灵活就业人员对养
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老保险价值的认同在参保决策形成中具有重要作用;另一方面,其对养老保险政策

内容的认知也会影响参保意愿。
首先,预期效用理论为分析参保决策提供了基础框架。 该理论认为,个体在不

确定性下会权衡成本与收益以取得最大化效用(Eeckhoudt
 

et
 

al.,2005)。 灵活就业

人员会合理评估缴费的当期成本与长期收益的关系(Lusardi
 

and
 

Mitchell,2017)。 根

据生命周期假说,养老保险的核心功能在于实现生命周期收入的合理配置(Ando
 

and
 

Modigliani,1963)。 鉴于灵活就业形态的不稳定性,养老保险对该群体尤为重要(吴

晶晶,2023)。 然而,受时间贴现因素影响,灵活就业人员可能更倾向于满足短期经

济需求。 研究表明,灵活就业人员对养老保险的预期效用评估水平与参保意愿显著

正相关(王新军和郑超,2020)。
其次,政策认知是影响参保决策的重要因素。 政策理解度指个体对政策内容、

运作机制、权益保障等方面的掌握程度及对实施效果的预期,理解度与参保意愿显

著正相关(赵建国和周德水,2020)。 然而,灵活就业人员因缺乏单位组织支持,难以

获得系统性政策信息,存在较为突出的信息不对称问题(刘欢等,2019)。 政策宣传

中的专业术语和复杂表述进一步增加了理解难度。 部分灵活就业人员对“缴费年

限”“养老金领取标准”等关键条款缺乏清晰认知,易产生对政策效果的疑虑,进而抑

制参保意愿(孙小琳,2019)。
综上,灵活就业人员的参保决策是涉及经济理性与政策认知的多维度过程。 其

中,经济理性主要体现为对养老保险重要性的认知,政策认知则通过政策理解度间

接影响参保意愿。 但现有研究对两者影响参保意愿的内在机制探索较浅,尤其是政

策理解度的中介效应仍需深入探讨。
2.

 

助推策略的政策效能

行为公共政策主要是将行为科学理论应用于政策制定与实施。 其中,助推策略

作为新兴干预手段,通过优化政策环境引导个体行为选择,重点采用改变信息呈现

方式、调整选择架构、塑造社会规范等“软性”引导方式(De
 

Ridder
 

et
 

al.,2022)。
首先,默认选项通过设置“默认参保”机制,利用默认效应降低个体决策的认知

负担,能够显著提升参保率(刘欢等,2019)。 针对灵活就业人员收入不稳定、参保成

本敏感的特点,还需结合实际需求灵活设置默认选项。
其次,描述性规范通过塑造群体认同引导个体行为。 描述性规范指个体对他人

行为的主观感知(Byambaa
 

and
 

Yamada,2023),可为个体提供特定情境下哪些行为最

流行的社会信息(Wang
 

et
 

al.,2026)。 因缺乏单位组织支持,灵活就业人员参保决策

往往更易受描述性规范引导。
最后,流程简化通过优化参保流程降低决策成本(De

 

Ridder
 

et
 

al.,2022)。 其原

理在于:经济压力会占用认知资源,从而降低信息处理和决策质量( Mani
 

et
 

al.,
2013);收入不稳定促使个体优先将时间配置于创收活动,而烦琐的参保流程进一步抬

高了时间成本(Shah
 

et
 

al.,2012)。 因此,流程简化可通过减少参保步骤、优化操作界
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面等举措,有效降低灵活就业人员的认知负担与时间成本(Domurat
 

et
 

al.,2021)。
综上,助推策略通过默认选项、描述性规范及流程简化等方式,可有效克服个体

“有限理性”限制,提升灵活就业人员参保意愿。 然而,现有研究较少从策略组合视

角探讨其协同效应,且针对灵活就业人员养老保险领域的助推研究较为匮乏,未能

充分基于该群体的认知特征与个性化需求设计出有效干预方案。

(二)
 

研究假设

本研究以养老保险重要性认知为自变量、政策理解度为中介变量,构建影响参

保意愿的分析框架,并探讨默认选项、流程简化和描述性规范等助推策略对参保意

愿的调节效应。
1.

 

养老保险重要性认知对参保意愿的影响:政策理解度的中介作用

依据认知—行为模型, 个体行为意向受重要性认知与理解度共同影响

(Coleman,1990)。 理性选择理论进一步指出,对养老保险重要性的认知及政策理解

有助于个体作出更理性的参保决策(Hastie
 

and
 

Dawes,2010)。 重要性认知体现为个

体对养老保险在保障晚年生活、分散养老风险等方面的主观评价(李强等,2018)。 然

而,部分灵活就业人员认为养老保险收益周期过长,难以在短期内见效,这一认知偏差

会降低其参保意愿(殷仪,2021)。 计划行为理论中,重要性认知作为行为态度的关键

前因变量,会显著影响参保意愿(Ajzen,1991)。 实证研究表明,高度重要性认知通常

能促进积极的参保态度,进而增强参保意愿(Chou
 

et
 

al.,2015)。 据此提出假设 H1。
假设 H1:

 

养老保险重要性认知正向影响灵活就业人员的基本养老保险参保

意愿。
养老保险重要性认知对参保意愿的影响可能存在中介路径。 政策理解度指个

体对政策内容、参保流程、权益保障等方面的掌握程度(刘欢等,2019)。 当个体认识

到养老保险的重要性时,会更主动地了解相关政策,进而提高政策理解程度。 根据

理性决策理论,更高的政策理解度意味着个体能更准确地评估参保的成本与收益,
降低信息不对称带来的不确定性(Edwards,1954)。 据此提出假设 H2。

假设 H2:
 

养老保险重要性认知通过提高政策理解度间接影响参保意愿。
2.

 

养老保险重要性认知对参保意愿的影响:基于助推策略的有调节中介

本研究聚焦默认选项、流程复杂度和描述性规范三类助推策略,探究其如何调

节“重要性认知→政策理解度→参保意愿”这一中介模型中的关键路径。
第一,默认选项。 锚定效应指出,默认选项作为锚定信息,会调节个体对重要性

认知的信息处理过程( Furnham
 

and
 

Boo,2011)。 默认选项通过降低决策复杂性,使
政策理解度与参保行为意愿的关系更紧密(Beshears

 

et
 

al.,2009)。 认知负荷理论认

为,当认知负荷降低时,各认知要素间关系会得到强化(Paas
 

et
 

al.,2004)。
在中介模型中,默认选项会系统性增强各变量间的关系强度:在重要性认知对

政策理解度的关系中,默认选项通过优化注意力资源分配(Kahneman,2011),强化从
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认知到理解的转化路径( Shu
 

and
 

Gneezy,2010);在政策理解度与参保意愿的关系

中,默认选项提供了决策参考框架,增强该路径的转化强度( Carroll
 

et
 

al.,2009);在
重要性认知对参保意愿的直接关系中,默认选项作为社会集体规范信号,能够调节

并放大重要性认知对行为意愿的影响(McKenzie
 

et
 

al.,2006)。 据此提出如下假设。
假设 H3:

 

默认选项对中介模型三条路径均起正向调节作用。
假设 H3a:

 

有默认选项条件下,重要性认知对政策理解度的作用增强。
假设 H3b:

 

有默认选项条件下,政策理解度对参保意愿的作用增强。
假设 H3c:

 

有默认选项条件下,重要性认知对参保意愿的作用增强。
第二,流程复杂度。 有限理性理论和认知负荷理论指出,复杂决策环境会加重

个体认知负担,影响决策质量(Pocheptsova
 

et
 

al.,2009)。 流程复杂度会对养老保险

决策的多重认知路径产生系统性影响(Vohs
 

et
 

al.,2021):简化流程可降低认知资源

消耗, 使灵活就业人员得以将更多认知资源投入深度理解养老保险价值中

(Kahneman,2011),进而使重要性认知更易转化为准确的政策理解;反之,流程复杂

将导致认知资源过度消耗,从而阻碍个体对政策的有效理解(Chernev
 

et
 

al.,2015)。
在政策理解度与参保意愿的关系中,简化流程使两者联系更紧密,而复杂流程则会

增大行为执行的阻力。 在重要性认知对参保意愿的直接影响中,低流程复杂性条件

下,参保行为执行障碍减少,重要性认知更易直接转化为参保意愿;反之,程序烦琐

会抑制转化效果(Steward
 

et
 

al.,2025)。 据此提出如下假设。
假设 H4:

 

流程复杂度对中介模型三条路径起负向调节作用。
假设 H4a:简化流程条件下,重要性认知对政策理解度的作用增强。
假设 H4b:简化流程条件下,政策理解度对参保意愿的作用增强。
假设 H4c:简化流程条件下,重要性认知对参保意愿的作用增强。
第三,描述性规范。 与默认选项和流程简化等认知性因素不同,描述性规范体

现的是外部人际环境的影响,其调节路径具有行为导向性———主要通过直接影响个

体行为倾向发挥作用(汪彦等,2023),而非改变个体的认知加工过程。 当外部社会

压力较强时,个体倾向于绕过复杂的认知评估,直接依据规范进行行为选择( Asch,
1956)。 社会影响的双重过程理论阐明,强规范条件下个体决策更依赖规范性社会

影响(Burnkrant
 

and
 

Cousineau,1975),此时描述性规范主要发挥“行为导向”功能,直
接引导个体的行为选择(Terry

 

and
 

Hogg,1996)。 因此,描述性规范主要调节重要性

认知与参保意愿间的直接关系。 强描述性规范下,灵活就业人员可能未必充分关注

养老保险本身的重要性,反而倾向于遵从周围群体的参保决策,进而削弱重要性认

知对参保意愿的直接影响(Cialdini
 

and
 

Goldstein,2004);而在弱描述性规范环境中,
个体缺乏外部行为指引,其决策更依赖内在认知评估(Ryan

 

and
 

Deci,2000),此时重

要性认知的影响作用会更强。 据此提出如下假设。
假设 H5:

 

低描述性规范条件下,重要性认知对参保意愿的作用增强。
综上,本研究框架如图 1 所示。
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图 1　 研究框架

各变量主要模型表达式如下:
Model

 

1(直接效应模型):Y=β0 + β1X+ β2C+ε
Model

 

2(基准中介模型):M=α0 +α1X+α2C+e;Y=β0 + β1X+ β2M+ β3(X×M)+ β4C+ε

Model
 

3(有调节的中介模型): Y = β0 + β1X + β2M + β3 X × M( ) + ∑
6

i = 4
βiZ i +

∑
9

j = 7
β j(X × Z j) + ∑

12

k = 10
βk(M × Zk) + β13C + ε

式中 Y 为参保意愿;X 为重要性认知;M 为政策理解度;Z 为三类助推策略(调节

项);C 为控制变量;β 和 α 为待估计参数;ε 和 e 为误差项。

三、
 

研究方法

(一)
 

实验对象

　 　 通过 G∗Power
 

3. 1 软件估计最低样本量,设定效应量 f = 0. 25,检验功效 Power≥
0. 95,α= 0. 05,计算所需样本量至少 357。 本研究于 2024 年 6 月至 8 月,通过自建调

查实验系统(https: / / wenjuan. panwenhao. com)在全国 15 个省份投放实验问卷,共回

收 768 份。 完成实验后参与对象获得 1 ~ 2 元现金红包激励。 问卷筛选原则包括:
①答案存在明显倾向性或逻辑矛盾;②质量检测题作答异常;③当前未从事灵活就

业;④未参加基本养老保险。 经筛选剔除无效问卷 26 份,最终获得有效样本 742 份,
有效率 96. 6%。 参与对象年龄集中在 16 ~ 50 岁(M = 37. 23,SD = 17. 91);男性占

65. 9%;涉及 15 个省(自治区、直辖市),主要集中于广东(22. 2%)、湖南(15. 2%)与

贵州(13. 2%);灵活就业类型包括新就业形态(34. 9%)、非全日制从业(26. 0%)、非
正规部门就业(20. 9%)、个体经营(14. 2%)及其他(4. 0%)。
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(二)
 

研究设计和流程

本研究采用情境调查实验进行因果推断,为 2×2×2 三因素组间设计,因变量为

基本养老保险参保意愿,操作变量包括:默认选项设置(有 / 无)、流程复杂度(复杂 /
简便)和描述性规范(高 / 低)。

研究通过模拟养老保险政策信件向灵活就业人员呈现情境材料以增强代入感。
实验 对 象 由 系 统 随 机 分 配 到 8 个 情 境 之 一 ( n高描述性规范×复杂流程×无默认选项 = 87,
n低描述性规范×复杂流程×无默认选项 = 87,n高描述性规范×简化流程×无默认选项 = 102,n低描述性规范×简化流程×无默认选项 =
83,n高描述性规范×复杂流程×有默认选项 = 83,n低描述性规范×复杂流程×有默认选项 = 93,n高描述性规范×简化流程×有默认选项 =
101,n低描述性规范×简化流程×有默认选项 = 106)。 实验流程如下:第一步填写基本人口学信息;第
二步完成前测题项;第三步系统呈现模拟政策材料,要求阅读不少于 3 分钟后方可进

入下一阶段;第四步回答参保意愿核心变量测量题项及实验有效性检验题项。 具体

流程如图 2 所示。

图 2　 灵活就业养老保险政策助推实验流程

本研究采用前后测对比设计。 实验对象阅读材料前完成前测,随后阅读引导语

与实验材料。 引导语包含“请认真阅读”等提示,其中关键提示词均以加粗和红色字

体标记。 系统设置单向流程控制机制,一旦进入下一部分便无法返回上一环节,并
限定每个 IP 地址和账号仅可答题一次。 自变量测量题项聚焦基本养老保险参保意

愿核心影响因素,均采用李克特五点量表。 因变量参保意愿通过前后测差值(后测

减前测)测量。 其中,前测题项为“您对基本养老保险的参保意愿如何”,后测题项为

“为了未来生活的保障,您是否会参加基本养老保险”。
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(三)
 

研究材料与变量操纵

研究材料由四部分构成。
第一部分:政策背景。 通过虚构政策情境启动个体认知,呈现政策背景描述引

导注意焦点,并设置高、低两种描述性规范条件。
第二部分:政策内容。 作为政策背景的补充说明,引入传统经济激励政策工具,

通过强调补贴增强实验对象对养老保险政策的理解,本部分未进行变量操作。
第三部分:政策附件。 用于操纵参保流程的简便与复杂程度。 通过提示语引导

实验对象关注附件内容,随后呈现简便或复杂的“参保指引”。
第四部分:附带题项。 设置有无默认选项两种条件,有默认选项条件下,测量题

项的第一个选项为默认选中状态;无默认条件由实验对象自行选择。 具体材料与题

项设置见文后附录。

(四)研究变量测量

1.
 

实验操纵有效性检验

　 　 实验对象完成核心变量测量后回答三道操纵有效性检验题,所有题目均采用 5
点计分(1 =非常不同意,5 =非常同意):描述性规范检验题为“我认为我所在社区 / 村
内大多数人都参加了养老保险” (“描述性规范感知度”);流程简化的检验题为“我

认为灵活就业人员办理养老保险流程非常方便快捷” (“流程复杂度”);默认选项的

检验题为“我觉得选项默认选中会影响我的参保决策”(“默认选项感知度”)。
2.

 

核心变量测量

养老保险重要性认知测量题为“您认为灵活就业人员参加养老保险的重要性如

何”;政策理解度测量题为“您对基本养老保险政策了解吗”;因变量参保意愿采用前

后测对比设计。
3.

 

控制变量

为排除混杂因素的干扰,将性别、年龄、受教育程度、婚姻状况、子女数量、是否独生

子女、月收入、户口所在地和灵活就业类型等个人特征作为控制变量纳入统计模型。

四、
 

实验结果

(一)
 

共同方法偏差检验与控制

　 　 Harman 单因子检验显示,特征值大于 1 的因子共 5 个,其中第一因子解释变异

量为 18. 24%,低于 40%临界值,表明不存在明显的共同方法偏差。 由于核心变量采

用单题项测量,该检验效力受限,本研究通过多重程序设计降低潜在共同方法偏差。
其一,采用时间分离设计,因变量通过后测减前测的分数差值衡量,并设置 3 分钟以

上的材料阅读环节打断即时响应定式;其二,实施测量形式差异化设计,重要性认知
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采用重要性评价量表,政策理解度采用知识自评,参保意愿采用行为意向测量,通过

不同问题框架减少被试的响应一致性偏差;其三,全程强调匿名性,明确告知“答案

无对错”,降低社会期望效应的影响。 此外,本研究采用随机分组作为外生干预手

段,不受共同方法偏差影响,进一步提升研究的内在效度。

(二)
 

人口学统计与差异检验

对 8 个实验组进行人口统计变量平衡性检验,结果显示各组无显著差异(均 p>
0. 05),表明随机分组有效,组间基线具有可比性(见表 1)。

表 1　 人口学统计与平衡性检验结果

变量
实验

组 1
实验

组 2
实验

组 3
实验

组 4
实验

组 5
实验

组 6
实验

组 7
实验

组 8
总计 统计量

性别

男 60(8. 1) 64(8. 6) 66(8. 9) 57(7. 7) 57(7. 7) 62(8. 4) 70(9. 4) 53(7. 1) 489

女 27(3. 6) 23(3. 1) 36(4. 9) 26(3. 5) 26(3. 5) 31(4. 2) 31(4. 2) 53(7. 1) 253

χ2 =15. 74
p= 0. 06

受教育程度

初中及以下 19(2. 6) 24(3. 2) 19(2. 6) 16(2. 2) 16(2. 2) 19(2. 6) 24(3. 2) 22(3. 0) 159

高中 18(2. 4) 15(2. 0) 21(2. 8) 14(1. 9) 15(2. 0) 12(1. 6) 21(2. 8) 28(3. 8) 144

大专 27(3. 6) 33(4. 4) 39(5. 3) 33(4. 4) 27(3. 6) 35(4. 7) 31(4. 2) 28(3. 8) 253

本科 16(2. 2) 9(1. 2) 18(2. 4) 13(1. 8) 21(2. 8) 23(3. 1) 18(2. 4) 26(3. 5) 144

硕士及以上 7(0. 9) 6(0. 8) 5(0. 7) 7(0. 9) 4(0. 5) 4(0. 5) 7(0. 9) 2(0. 3) 42

χ2 =27. 21
p= 0. 51

婚姻状况

未婚 50(6. 7) 49(6. 6) 51(6. 9) 45(6. 1) 45(6. 1) 52(7. 0) 60(8. 1) 55(7. 4) 407

已婚 33(4. 4) 30(4. 0) 46(6. 2) 32(4. 3) 33(4. 4) 37(5. 0) 38(5. 1) 48(6. 5) 297

离异 4(0. 5) 7(0. 9) 5(0. 7) 6(0. 8) 3(0. 4) 4(0. 5) 2(0. 3) 3(0. 4) 34

丧偶 0(0. 0) 1(0. 1) 0(0. 0) 0(0. 0) 2(0. 3) 0(0. 0) 1(0. 1) 0(0. 0) 4

χ2 =18. 37
p= 0. 63

是否独生子女

是独生子女 11(1. 5) 7(0. 9) 15(2. 0) 8(1. 1) 10(1. 3) 13(1. 8) 11(1. 5) 12(1. 6) 87

有 1 个兄弟姐妹 39(5. 3) 28(3. 8) 39(5. 3) 31(4. 2) 36(4. 9) 41(5. 5) 40(5. 4) 48(6. 5) 302

有 2 个及以上

兄弟姐妹
37(5. 0) 52(7. 0) 48(6. 5) 44(5. 9) 37(5. 0) 39(5. 3) 50(6. 7) 46(6. 2) 353

χ2 =10. 87
p= 0. 70

户口所在地

本市城镇户口 10(1. 3) 9(1. 2) 11(1. 5) 10(1. 3) 7(0. 9) 10(1. 3) 16(2. 2) 17(2. 3) 90

本市农村户口 25(3. 4) 28(3. 8) 41(5. 5) 28(3. 8) 25(3. 4) 31(4. 2) 45(6. 1) 30(4. 0) 253

外地城镇户口 6(0. 8) 3(0. 4) 7(0. 9) 3(0. 4) 11(1. 5) 4(0. 5) 5(0. 7) 3(0. 4) 42

外地农村户口 46(6. 2) 47(6. 3) 43(5. 8) 42(5. 7) 40(5. 4) 48(6. 5) 35(4. 7) 56(7. 5) 357

χ2 =29. 24
p= 0. 11
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续表

变量
实验

组 1
实验

组 2
实验

组 3
实验

组 4
实验

组 5
实验

组 6
实验

组 7
实验

组 8
总计 统计量

灵活就业类型

新就业形态 32(4. 3) 31(4. 2) 26(3. 5) 25(3. 4) 38(5. 1) 32(4. 3) 37(5. 0) 38(5. 1) 259

非全日制从业 24(3. 2) 21(2. 8) 34(4. 6) 21(2. 8) 24(3. 2) 23(3. 1) 23(3. 1) 23(3. 1) 193

非正规部门就业 15(2. 0) 21(2. 8) 26(3. 5) 16(2. 2) 11(1. 5) 19(2. 6) 24(3. 2) 23(3. 1) 155

个体经营 9(1. 2) 10(1. 3) 12(1. 6) 16(2. 2) 8(1. 1) 16(2. 2) 16(2. 2) 18(2. 4) 105

其他类型 7(0. 9) 4(0. 5) 4(0. 5) 5(0. 7) 2(0. 3) 3(0. 4) 1(0. 1) 4(0. 5) 30

χ2 =28. 13
p= 0. 46

年龄(M±SD)
37. 16±
15. 62

38. 68±
16. 58

37. 64±
20. 82

40. 42±
16. 12

39. 51±
18. 78

35. 67±
17. 60

37. 11±
19. 26

36. 40±
17. 42

F=3. 23,
p= 0. 57

　 　 注:括号外为人数,括号内为占比(%)。 实验组 1 ~ 8 分别对应:1 =高描述性规范×复杂流程×无默认选项;
2 =低描述性规范×复杂流程×无默认选项;3 =高描述性规范×简化流程×无默认选项;4 = 低描述性规范×简化流

程×无默认选项;5 =高描述性规范×复杂流程×有默认选项;6 =低描述性规范×复杂流程×有默认选项;7 =高描述

性规范×简化流程×有默认选项;8 =低描述性规范×简化流程×有默认选项。 下同。

(三)
 

实验操纵有效性检验

对三类操纵变量进行独立样本 t 检验,结果显示,流程复杂度操纵显著有效(复

杂流程:M = 4. 02,SD = 0. 83;简化流程:M = 2. 11,SD = 0. 89; t = 30. 16,
 

p < 0. 001,
 

Cohen􀆳s
 

d= 2. 22);描述性规范操纵显著有效(高描述性规范:M = 3. 88,
 

SD = 0. 95;低
描述性规范:M= 2. 15,

 

SD = 0. 84;t= 26. 17,
 

p<0. 001,
 

Cohen􀆳s
 

d= 1. 80);默认选项操

纵显著有效(有默认选项:M= 3. 86,
 

SD = 0. 81;无默认选项:M = 2. 24,
 

SD = 0. 99;t =
24. 60,

 

p<0. 001,
 

Cohen􀆳s
 

d= 1. 79)。

(四)
 

变量差异分析结果

以分组为自变量,对养老保险重要性认知、政策理解度和参保意愿进行单因素

方差分析(见表 2) 。 结果显示,各组在三个变量上均存在显著差异(均 p<0. 05) 。
事后检验显示,实验组 7(高描述性规范×简化流程×有默认选项)和实验组 8(低描

述性规范×简化流程×有默认选项)在三个变量上得分均显著低于其他六组(均 p<
0. 05) 。 需说明的是,三项核心变量均为反向计分(分数越低表明被试的认知、理
解度及意愿越高) ,因此简化流程与有默认选项的组合对提升重要性认知、政策理

解度与参保意愿的作用更为显著。 该结果初步验证了流程简化和默认选项对提升

灵活就业人员养老保险认知与参保意愿的积极作用,而描述性规范的作用则需进

一步分析。
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表 2　 研究主要变量间的单因素方差分析

变量 组别 样本量 M±SD 统计检验值

养老保险重要性认知

实验组 1 87 1. 84±0. 95

实验组 2 87 1. 69±0. 83

实验组 3 102 1. 77±0. 83

实验组 4 83 1. 83±0. 91

实验组 5 83 1. 87±0. 34

实验组 6 93 1. 79±0. 32

实验组 7 101 1. 05±0. 26

实验组 8 106 1. 09±0. 47

F= 30. 56,p<0. 001

养老保险政策理解度

实验组 1 87 3. 26±0. 90

实验组 2 87 3. 21±1. 04

实验组 3 102 3. 12±1. 06

实验组 4 83 3. 22±0. 93

实验组 5 83 3. 17±0. 89

实验组 6 93 3. 78±0. 91

实验组 7 101 3. 02±1. 04

实验组 8 106 3. 05±1. 05

F= 2. 14,p<0. 05

养老保险参保意愿

实验组 1 87 1. 90±0. 84

实验组 2 87 1. 76±0. 75

实验组 3 102 1. 91±0. 85

实验组 4 83 1. 89±0. 98

实验组 5 83 1. 93±0. 46

实验组 6 93 1. 79±0. 32

实验组 7 101 1. 10±0. 39

实验组 8 106 1. 10±0. 48

F= 35. 28,p<0. 001

　 　 注:三个变量均为反向计分,分数越低表示水平越高。

(五)
 

模型假设检验结果

1.
 

基于参保意愿的基准中介模型检验结果

　 　 本研究采用 SPSS
 

Process
 

4. 1 的 Model
 

4 进行中介模型检验,基于 Bootstrap 方法

分析政策理解度在重要性认知与参保意愿之间的中介效应。 同时,将性别、年龄、受
教育程度、婚姻状况、子女数量、是否独生子女、月收入、户口所在地和灵活就业类型

作为控制变量。 模型各路径的标准化回归系数如图 3 所示。 结果显示,重要性认知

对政策理解度具有显著正向影响;政策理解度对参保意愿具有显著正向影响;重要

性认知对参保意愿具有显著直接正向影响,验证了假设 H1。 进一步分析表明,重要
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性认知不仅直接影响参保意愿,还通过提升政策理解度间接促进参保意愿,该结果

初步支持假设 H2。

图 3　 养老保险参保意愿的基准中介模型检验结果

注:图中所有变量均采用反向计分,系数为正表示正向影响关系;∗p<0. 05,∗∗∗p<0. 001,下同。

中介效应分析显示,“重要性认知→参保意愿”直接路径的 Bootstrap
 

95%置信区

间不包含 0,直接效应显著;“重要性认知→政策理解度→参保意愿”中介路径的置信

区间同样不包含 0,中介效应显著。 直接效应和中介效应分别占总效应的 96. 10%和

3. 90%(见表 3)。

表 3　 基准中介模型中介效应检验结果

效应值 S. E. LLCI ULCI 效应占比

直接效应 0. 74 0. 02 0. 695 0. 789 96. 10%

中介效应 0. 03 0. 01 0. 012 0. 043 3. 90%

总效应 0. 77 0. 02 0. 728 0. 819 100%

　 　 注:人口学信息已作为控制变量纳入分析。 直接效应路径为“重要性认知→参保意愿”;中介效应路径为

“重要性认知→政策理解度→参保意愿”。 S. E. 为标准误;LLCI 和 ULCI 为 Bootstrap
 

95%置信区间上下限,不包

含 0 表示效应显著。

2.
 

基于助推政策工具的有调节中介模型检验

根据假设 H3、H4 和 H5,检验默认选项、流程复杂度和描述性规范在基准中介模

型中的调节作用。 研究首先分别构建三个调节变量(即“默认选项感知度” “流程复

杂度”与“描述性规范感知度”)的有调节中介模型,再根据效应检验结果构建助推策

略的组合模型,以验证助推策略的协同效应。
1)

 

默认选项感知度的有调节中介效应检验

采用 SPSS
 

Process
 

4. 1 的 Model
 

59 及 Bootstrap 方法检验默认选项感知度的调节

作用,控制人口学变量(见表 4)。 结果显示,中介路径前半段,重要性认知与默认选

项感知度的交互项对政策理解度预测不显著(β = 0. 11,p = 0. 763,95%CI 为-0. 066 ~
0. 089),假设 H3a 未获支持;中介路径后半段,政策理解度与默认选项感知度的交互

项对参保意愿预测显著(β= -0. 09,p<0. 001,95%CI 为-0. 134 ~ -0. 047),假设 H3b
得到验证;在直接路径上,重要性认知与默认选项感知度的交互项对参保意愿预测



灵活就业人员养老保险参保意愿提升的行为助推策略研究 185　　

显著(β= 0. 11,p<0. 001,95%CI 为 0. 058 ~ 0. 161),假设 H3c 得到支持。 综上,默认

选项感知度在基准模型中发挥部分调节作用:负向调节政策理解度与参保意愿的关

系,正向调节重要性认知与参保意愿的直接关系。

表 4　 基于默认选项感知度的有调节中介模型检验

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

政策理解度

养老保险重要性认知

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

控制变量

0. 12 11. 29∗∗∗

0. 28∗∗∗ [0. 201,0. 360] 6. 98

0. 11∗ [0. 042,0. 187] 3. 11

0. 11 [ -0. 066,0. 089] 0. 29

已控制

养老保险

参保意愿

养老保险重要性认知

养老保险政策理解度

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

养老保险政策理解度×
默认选项感知度

控制变量

0. 64 117. 51∗∗∗

0. 74∗∗∗ [0. 688,0. 793] 27. 73

0. 12∗∗∗ [0. 074,0. 168] 5. 09

-0. 11∗∗∗[-0. 156,-0. 063] -4. 59

0. 11∗∗∗ [0. 058,0. 161] 4. 16

-0. 09∗∗∗[-0. 134,-0. 047] -4. 09

已控制

　 　 注:核心变量(养老保险重要性认知、政策理解度、参保意愿)采用反向计分,回归系数的正负方向已根据实

际影响关系进行解释;表中控制变量包括性别、年龄、受教育程度、婚姻状况、子女数量、是否独生子女、月收入、
户口所在地和灵活就业类型等人口学变量,下同。

2)
 

流程复杂度的有调节中介效应检验

研究采用与默认选项感知度调节效应检验相同的方法,分析流程复杂度的调节

效应(见表 5)。 结果显示,中介路径前半段,重要性认知与流程复杂度的交互项对政

策理解度预测不显著(β = 0. 03,p = 0. 463,95%CI 为-0. 042 ~ 0. 093),假设 H4a 未获

支持;中介路径后半段,政策理解度与流程复杂度的交互项对参保意愿预测不显著

(β= -0. 01,p= 0. 559,95%CI 为-0. 058 ~ 0. 032),假设 H4b 未获支持;直接路径上,
重要性认知与流程复杂度的交互项对参保意愿预测显著(β = 0. 05,p = 0. 039,95%CI
为 0. 003 ~ 0. 094),假设 H4c 得到支持。 需特别说明的是,流程复杂度采用反向计分

(得分越高流程越简便)。 据此,流程越简化,重要性认知对参保意愿的正向影响

越强。
3)

 

描述性规范感知度的有调节中介效应检验

采用上述相同方法检验描述性规范感知度的调节效应(见表 6)。 结果显示,中
介路径前半段,重要性认知与描述性规范感知度的交互项对政策理解度预测不显著
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　 　 表 5　 基于流程复杂度的有调节中介模型检验

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

政策理解度

养老保险重要性认知

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

控制变量

0. 11 10. 19∗∗∗

0. 24∗∗∗ [0. 171,
 

0. 31] 6. 82
 

0. 02 [ -0. 051,
 

0. 087] 0. 52
 

0. 03 [ -0. 042,
 

0. 093] 0. 73
 

已控制

养老保险

参保意愿

养老保险重要性认知

养老保险政策理解度

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

养老保险政策理解度×
流程复杂度

控制变量

0. 61 106. 41∗∗∗

0. 74∗∗∗ [0. 693,
 

0. 787] 30. 88
 

0. 11∗∗∗ [0. 061,
 

0. 157] 4. 47
 

<0. 01 [-0. 046,
 

0. 044] -0. 04
 

0. 05∗ [0. 003,
 

0. 094] 2. 07
 

-0. 01 [-0. 058,
 

0. 032] -0. 58
 

已控制

表 6　 基于描述性规范感知度的有调节中介模型检验

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

政策理解度

养老保险重要性认知

描述性规范感知度

养老保险重要性认知×
描述性规范感知度

控制变量

0. 11 10. 18∗∗∗

0. 24∗∗∗ [0. 175,
 

0. 313] 6. 93
 

0. 03 [ -0. 041,
 

0. 097] 0. 80
 

0. 01 [ -0. 057,
 

0. 077] 0. 29
 

已控制

养老保险

参保意愿

养老保险重要性认知

养老保险政策理解度

描述性规范感知度

养老保险重要性认知×
描述性规范感知度

养老保险政策理解度×
描述性规范感知度

控制变量

0. 61 105. 67∗∗∗

0. 74∗∗∗ [0. 696,
 

0. 79] 30. 94
 

0. 11∗∗∗ [0. 062,
 

0. 159] 4. 50
 

<0. 01[ -0. 043,
 

0. 048] 0. 12
 

0. 02 [ -0. 021,
 

0. 069] 1. 06
 

-0. 01[ -0. 054,
 

0. 041] -0. 26
 

已控制

(β= 0. 01,p= 0. 768,95%CI 为-0. 057 ~ 0. 077);中介路径后半段,政策理解度与描述

性规范感知度的交互项对参保意愿预测不显著( β = - 0. 01,p = 0. 798,95% CI 为

-0. 054 ~0. 041);直接路径上,重要性认知与描述性规范感知度的交互项对参保意愿
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预测不显著(β= 0. 02,p = 0. 289,95%CI 为-0. 021 ~ 0. 069)。 综上,描述性规范感知

度未发挥显著调节作用,假设 H5 未获验证。 据此可知,相较于默认选项和流程简

化,描述性规范对灵活就业人员参保决策的调节效应可能更为有限。
4)

 

助推策略组合的有调节中介效应检验

将默认选项感知度和流程复杂度作为调节变量同时纳入基准中介模型,采用

SPSS
 

Process
 

4. 1 的 Model
 

76 进行有调节的中介效应分析(见表 7)。

表 7　 基于默认选项感知度与流程复杂度的有调节中介模型检验

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

政策理解度

养老保险重要性认知

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

控制变量

0. 12 9. 29∗∗∗

0. 28∗∗∗ [0. 200,
 

0. 359] 6. 93
 

0. 11∗ [0. 042,
 

0. 187] 3. 09
 

0. 01
 

[ -0. 065,
 

0. 090] 0. 31
 

0. 02
 

[ -0. 053,
 

0. 084] 0. 45
 

0. 03
 

[ -0. 042,
 

0. 093] 0. 74
 

已控制

养老保险

参保意愿

养老保险重要性认知

政策理解度

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

政策理解度×
默认选项感知度

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

政策理解度×流程复杂度

控制变量

0. 64 92. 84∗∗∗

0. 74∗∗∗ [0. 686,
 

0. 791] 27. 65
 

0. 12∗∗∗ [0. 073,
 

0. 166] 5. 01
 

-0. 11
 

[ -0. 156,
 

-0. 063] -4. 58
 

0. 11∗∗∗ [0. 060,
 

0. 163] 4. 24
 

-0. 09∗∗∗ [ -0. 134,
 

-0. 047] -4. 06
 

0. 01
 

[ -0. 037,
 

0. 052] 0. 34
 

0. 05∗ [0. 001,
 

0. 090] 2. 02
 

<0. 01
 

[ -0. 043,
 

0. 045] 0. 03
 

已控制

结果显示,默认选项感知度调节了基准中介模型的后半段路径和直接路径,流
程复杂度调节了直接路径,进一步验证了两者对中介模型的调节作用(见图 4)。

5)
 

助推策略组合的协同效应检验

前述分析检验了默认选项感知度和流程复杂度的独立调节作用,但不同助推策

略可能存在互补或替代关系。 从理论层面看,简便的参保流程释放认知资源后,个
体可能更好地分析默认选项,进而产生协同增强效应。 为检验这种潜在协同效应,
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图 4　 基于默认选项感知度与流程复杂度的有调节中介模型

注:养老保险重要性认知、政策理解度、参保意愿均为反向计分;
 

流程复杂度为反向计分,分数越高表示流

程越简便。

本研究在基准中介模型基础上增加“默认选项感知度×流程复杂度”二向交互项,同
时检验“重要性认知×默认选项感知度×流程复杂度”和“政策理解度×默认选项感知

度×流程复杂度”对中介模型的影响(见表 8)。
结果发现,“默认选项感知度×流程复杂度”的交互项调节了基准中介模型的前

半段路径(重要性认知→政策理解度)。 进一步分析表明,助推策略的协同效应主要

作用于认知加工的前端环节:当默认选项与流程简化同时使用时,能更有效地促进

个体将重要性认知转化为对具体政策内容的理解。

表 8　 基于默认选项感知度与流程复杂度的助推策略协同效应检验

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

政策理解度

养老保险重要性认知

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

默认选项感知度×流程复杂度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度×流程复杂度

控制变量

0. 08 8. 51∗∗∗

0. 28∗∗∗ [0. 197,0. 357] 6. 79

0. 09∗ [0. 020,0. 167] 2. 49

0. 01 [ -0. 065,0. 093] 0. 35

0. 02 [ -0. 056,0. 090] 0. 45

0. 01 [ -0. 070,0. 093] 0. 29

0. 08∗ [0. 004,0. 151] 2. 08

-0. 02 [ -0. 101,0. 052] -0. 63

已控制
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续表

结果变量 预测变量
模型拟合指数 路径回归系数

R2 F β 95%CI t

养老保险

参保意愿

养老保险重要性认知

政策理解度

默认选项感知度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度

政策理解度×默认选项感知度

流程复杂度

养老保险重要性认知×
流程复杂度

政策理解度×流程复杂度

默认选项感知度×流程复杂度

养老保险重要性认知×
默认选项感知度×流程复杂度

养老保险政策理解度×
默认选项感知度×流程复杂度

控制变量

0. 64 116. 32∗∗∗

0. 75∗∗∗ [0. 694,0. 798] 28. 17

0. 11∗∗∗ [0. 063,0. 155] 4. 66

-0. 11 [ -0. 153,-0. 060] -4. 49

0. 11∗∗∗ [0. 063,0. 165] 4. 39

-0. 09∗∗∗ [ -0. 137,-0. 050] -4. 20

0. 01 [ -0. 045,0. 047] 0. 05

0. 03 [0. 023,0. 082] 1. 09

<0. 01 [ -0. 044,0. 044] 0. 01

-0. 01 [ -0. 054,0. 039] -0. 30

-0. 03 [ -0. 084,0. 016] -1. 34

<0. 01 [ -0. 039,0. 043] 0. 11

已控制

五、
 

研究发现与讨论

(一)
 

研究讨论与政策启示

　 　 本研究运用情境调查实验方法,揭示了灵活就业人员养老保险参保决策的认知

机制,并验证了不同助推策略组合的调节作用。
1.

 

参保决策的核心认知机制

研究发现,养老保险重要性认知是提升参保意愿的关键因素,这一结论与行为

决策理论的核心假设一致。 当灵活就业人员形成积极的重要性认知时,会通过态度

形成和意愿转化机制正向影响参保意愿。 已有研究同样发现,感知有用性和重要性

认知对养老保险参保意愿具有显著正向影响( Long
 

et
 

al.,2024)。 与稳定就业群体

在单位指导下系统了解政策不同,灵活就业人员呈现“态度依赖型”决策特征,更多

依赖主观认知判断。 实践中可见,对养老保险重要性的充分认同往往比对政策细则

的精准掌握更能提升参保意愿。 根据 Kahneman(2011)双系统理论,在灵活就业人

员参保决策过程中,基于直觉判断的系统 1 比基于理性分析的系统 2 发挥更重要的

作用———即使个体对养老保险运作机制理解有限,只要认可其重要性即倾向于参保。
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政策理解度在重要性认知与参保意愿间起中介作用,表明参保决策包含“重要

性认知→政策规则理解→参保意愿形成”的多阶段认知加工过程。 然而需注意的

是,政策理解度的中介效应占比较小(3. 9%)。 根据计划行为理论,重要性认知构成

行为倾向的稳定态度框架(Ajzen,1991)。 精细加工可能性模型指出,明确的态度会

降低个体对详细信息的加工动机(Petty
 

and
 

Cacioppo,1986);双系统理论亦表明,个
体在复杂决策中更倾向于依赖系统 1 的快速处理(Kahneman,2011)。 对认知资源有

限的灵活就业群体而言,这些机制共同形成“态度优先”的决策模式,即当重要性认

知已提供充分依据时,深入理解政策细节的高认知成本使其更倾向于基于既有态度

作出决策。
综合而言,灵活就业人员的参保决策遵循“双路径”模式。 第一条为直觉决策路

径,重要性认知直接转化为参保意愿。 “快速启发式”理论指出,面对复杂决策时个

体倾向于依赖简单判断规则(Goldstein
 

et
 

al.,2008),对于流动性强、信息来源有限的

灵活就业人员,“养老保险重要性”这一认知可直接驱动其参保决策。 第二条为较弱

的理性分析路径,通过提升政策理解度影响参保意愿。 对于需长期付出成本的决

策,充分理解政策有助于推动个体将参保意愿转化为实际行动。 值得注意的是,这
一理性路径可能具有情境性,当经济下行或政策变动时,政策理解的作用可能更为

突出。 这种“强直接效应、弱中介效应”模式对政策设计具有重要启示:对灵活就业

人员而言,过度强调政策细节可能增加决策负担,反而降低参保意愿。 突出养老保

险的长远价值,同时配合流程简化、默认选项等助推工具,能更有效提升其参保意愿。
2.

  

助推工具组合的调节机制

实验结果显示,简化流程与默认选项能减轻灵活就业人员的心理障碍与认知负

荷,显著提高其政策理解度与参保意愿。 在养老保险这类跨期决策情境中,传统行

政命令和经济激励多聚焦于降低当前负担,难以有效促进长期参保行为;而助推工

具通过优化决策环境、降低认知负荷,在保持个体选择自主性的同时引导其作出符

合长远利益的决策。
进一步分析表明,不同助推工具的调节效果存在差异。 其中,默认选项和流程

简化均发挥了显著作用:在设置默认选项条件下,政策理解度和参保意愿显著优于

无默认选项条件(刘欢等,2019);同样,简化流程条件下相关指标也显著优于复杂流

程条件(罗伟铭,2021)。 然而,描述性规范未能产生显著调节效应,表明社会比较类

信息对灵活就业人员参保决策的影响有限。 两种助推工具组合(默认选项×流程简

化)的协同效应主要作用于参保意愿形成的前端环节。
1)

 

默认选项的复杂调节机制

默认选项在参保决策模型中展现出复杂调节模式。 一方面,其正向调节“重要

性认知→参保意愿”的直接路径,默认选项通过减少个体决策努力并提供隐含推荐,
强化参保态度向行为的转化(Johnson

 

et
 

al.,2013)。 另一方面,其对“政策理解度→
参保意愿”路径呈现负向调节,这一现象可通过“认知卸载” 机制予以解释( Dinner
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et
 

al.,2011):灵活就业人员可能将默认选项解读为“专家建议”,将决策责任部分转

移给政策制定者,降低主动获取、解读政策信息的动机。 这种双重作用可能导致参

保率提升但决策质量偏低的形式化参保问题。 Beshears
 

et
 

al. (2013)在美国企业年

金研究中也发现类似现象,自动加入机制虽提高短期参与率,但员工长期维持默认

低缴费率。 因此,政策设计需平衡参保效率与决策质量,在提供便利的同时确保参

保者能充分了解相关权益和义务。
2)

 

流程简化的直接促进作用

流程简化显著正向调节“重要性认知→参保意愿”的直接路径。 复杂流程消耗

过多认知资源,产生“认知税”,阻碍认知向行为意愿的转化(Mullainathan
 

and
 

Shafir,
2013)。 而流程简化通过减轻这种认知负担,使已形成参保意愿的个体能够顺利完

成参保行为。 Bhargava
 

and
 

Manoli(2015)发现简化美国 EITC 申请流程使申请率提

高 33%。 流程简化未能调节中介路径,说明流程复杂性不影响认知形成过程,而是

在决策向行为转化时发挥作用,使参保从“以后再说”变为“现在就做”。 Herd
 

et
 

al.
(2013)针对美国医疗补助计划的研究同样发现,简化申请程序主要受益者为已了解

并认可该计划的群体。
3)

 

描述性规范失效的深层原因

描述性规范对所有路径均无显著调节作用。 根据 Gerber
 

and
 

Rogers(2009)的研

究,社会规范发挥作用需满足可观察性、可比较性和社会联结三个条件,而灵活就业

群体的特征难以满足上述条件:参保行为的私密性使个体难以观察他人的选择;群
体内部需求的高度异质性削弱了横向比较的有效性;高流动性导致稳定社会网络缺

失。 更深层的原因在于缺乏明确的参照群体。 已有研究表明,描述性规范有效性依

赖具体参照网络(Fellner
 

et
 

al.,2013;Goldstein
 

et
 

al.,2008),而灵活就业人员缺乏这

种网络。 正如研究所强调的,描述性规范需要“参照网络”才能发挥作用( Bicchieri
 

and
 

Dimant,2022),参照对象的模糊性从根本上限制了其干预效果。
4)

 

助推策略组合运用的协同效应

单一助推工具存在固有局限。 当个体觉察到决策被“操纵”时,可能产生抵触情

绪,陷入“透明性陷阱” ( Loewenstein
 

et
 

al.,2015)。 例如,单独使用默认选项可能被

解读为变相强制(潘文浩,2025)。 基于此,本研究采用助推工具组合策略:流程简化

降低参保操作障碍,默认选项提供决策锚点,两者协同作用于行为决策的不同环节,
减少单一工具引发的抵触情绪。 结果证实,流程简化与默认选项的组合效果最为明

显(任兵等,2024)。
进一步分析发现,“默认选项×流程简化”交互作用主要发生在认知转化阶段(重

要性认知→政策理解),而非行为转化阶段(政策理解→参保意愿),这揭示了助推策

略协同作用的阶段性特征(张书维和郭晟豪,2021)。 流程简化减少了个体程序性认

知负担,默认选项降低了其决策性认知负担,两者结合释放更多认知资源,帮助个体
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将抽象的重要性认知转化为具体的政策理解,形成认知资源优化配置机制( Oliver,
2019)。 协同效应止步于认知转化阶段,未延续至行为转化阶段,提示过度外部助推

反而可能削弱内在动机。 因此,政策制定者应审慎选择助推工具组合,在保持个体

自主选择权前提下,通过默认选项降低决策门槛,通过流程简化减少认知成本。

(二)
 

研究不足与展望

本研究存在以下局限。 第一,变量测量多采用单一题项,虽通过时间分离、测量

形式差异化及匿名保密等程序缓解了共同方法偏差,但仍难以完全排除。 未来可采

用多题项量表或结合多源数据,辅以潜变量建模提升测量效度。 第二,本研究采用

随机实验设计有效控制了内生性问题,但未来可引入工具变量或多方法交叉验证,
进一步增强因果推断的严谨性。 第三,灵活就业群体内部存在高度异质性,但研究

样本在就业类别分布上不够均衡,限制了分组比较的深度。 未来应采用多样抽样方

法确保样本均衡,深入探讨群体异质性对助推效果的影响。 第四,助推策略组合的

优化设计仍是挑战。 未来需关注助推与传统政策工具之间的协同或替代效应,探索

适配灵活就业群体特征的最优政策组合。

附录:
 

实验情境材料

第一部分:
 

政策背景描述

高描述性规范条件:
　 　 《灵活就业人员参加企业职工养老保险办法》已经出台,允许网约外卖员、网络

主播、网约车司机等灵活就业群体自愿参加基本养老保险。 据统计,您所在的社区 /
村内仅有 25%的灵活就业人员没购买养老保险,已有 40%的灵活就业人员享受了养

老金待遇。
低描述性规范条件:
……您所在的社区 / 村中已有 25%的灵活就业人员购买了养老保险,已有 10%

的灵活就业人员享受了养老金待遇。

第二部分:
 

政策内容部分

这项政策的好处是:只要您在本省就业,无论工作地点如何变化,都可以享受与

正规就业职工同等的养老保险待遇。 参保后,在达到法定退休年龄时即可按月领取

养老金,若因病致残甚至完全丧失劳动能力也可以申领病残津贴。 养老保险缴费基

数由您自行选择,缴费比例仅为当地最低工资水平的 20%。 并且您可按规定领取社

会保险补贴,补贴金额最高可达到缴费金额的三分之二。
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第三部分:
 

政策附件

简化流程:
　 　 灵活就业人员就业驿站参保指引

一、所需材料:身份证原件、银行卡原件(四大国有银行之一即可)
二、办理程序:申请人前往居住地或工作地社区的就业驿站,提交身份证与银行

卡。 由驿站工作人员协助完成后续就业登记与参保流程。
三、其他事项:就业驿站工作时间为周一至周日全天,可提前电话预约办理时间。
复杂流程:

灵活就业人员养老保险参保指引

一、所需材料:
1. 《灵活就业人员参加基本养老保险申报表》(两份)
2. 《灵活就业人员就业情况登记表》(一式两份)
3. 申请人四大国有银行(中国银行、农业银行、工商银行、建设银行)账户信息与

银行卡复印件

4. 《委托银行自动结算社会保险资金授权书》(一式两份)
5. 申请人身份证与户口簿复印件

二、办理程序:
1. 申请人向所在地的县 / 区级人力资源和社会保障局,或所在街道公共就业服

务中心递交灵活就业证明材料,并进行灵活就业登记。
2. 由人社局社会保险部(人社局政务服务大厅 3 号窗口)经办人员对资料和申

请人的条件进行审核,并于三个工作日内开具《灵活就业人员就业情况登记表》。
3. 若申请人拥有四大国有银行账户与一类银行卡,则自行打印银行账户信息并

复印银行卡(一式两份)。 若未拥有四大国有银行账户,需自行前往银行办理。
4. 由申请人持《灵活就业人员就业情况登记表》、银行账户信息与银行卡复印

件、身份证与户口簿复印件前往所在地的税务局(税务局政务服务大厅 7 号窗口)进

行参保申请。
5. 符合条件的即时办理,并打印《灵活就业人员参加基本养老保险核定表》 (一

式两份),一份由申请人备存,另一份交申请人签名确认后由税务局备存。 不符合条

件的不予受理,并向申请人说明原因。
6. 申请成功后,申请人需保证每月 1 日至 15 日银行卡内有足够余额以便自动扣

取保险费用。 若未及时存入金额造成当月费用缴纳失败,责任由申请人自负。
三、其他事项:
1. 灵活就业参保业务申请须在每月 1 日至 15 日办理。
2. 申请人需在四大国有银行开立个人实名一类银行账户,确保账户余额足够扣

缴。 当月扣款不成功,不计入当月缴费年限,空缺时段不予补缴。



194　　 公共管理评论　 2026 年第 2 期

3. 达到法定退休年龄且满足领取基本养老金条件时,应提前两个月向社保局提

交领取手续申报材料。

第四部分:
 

附带题项部分

有默认选项设置:
　 　 为了未来生活的保障,您是否会参加养老保险?

●A. 肯定会参保

○B. 大概率会参保

○C. 不确定

○D. 大概率不参保

○E. 肯定不会参保

为了日常生活保障,您是否会参加医疗保险? [单选题]∗
●A. 肯定会参保

○B. 大概率会参保

○C. 不确定

○D. 大概率不参保

○E. 肯定不会参保
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Nudging
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Enhancing
 

Flexible
 

Employment
 

Pension
 

Insurance
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from
 

the
 

Perspective
 

of
 

Behavioral
 

Public
 

Policy
PAN
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Abstract:
 

As
 

China􀆳s
 

economic
 

structure
 

transforms
 

and
 

employment
 

patterns
 

diversify,
 

the
 

flexible
 

employment
 

population
 

has
 

expanded
 

to
 

approximately
 

200
 

million,
 

accounting
 

for
 

over
 

40%
 

of
 

the
 

total
 

urban
 

employment.
 

However,
 

this
 

group
 

faces
 

significantly
 

lower
 

pension
 

insurance
 

participation
 

rates
 

due
 

to
 

income
 

instability,
 

insufficient
 

confidence
 

in
 

insurance
 

benefits,
 

and
 

lack
 

of
 

organizational
 

support.
 

Drawing
 

on
 

behavioral
 

public
 

policy
 

theory,
 

this
 

study
 

investigates
 

the
 

effectiveness
 

and
 

mechanisms
 

of
 

nudge
 

strategies
 

in
 

enhancing
 

flexible
 

workers􀆳
 

willingness
 

to
 

participate
 

in
 

basic
 

pension
 

insurance.
An

 

analytical
 

framework
 

is
 

constructed
 

with
 

perceived
 

importance
 

of
 

pension
 

insurance
 

as
 

the
 

independent
 

variable,
 

policy
 

comprehension
 

as
 

the
 

mediator,
 

and
 

participation
 

willingness
 

as
 

the
 

dependent
 

variable,
 

with
 

three
 

nudge
 

strategies—default
 

options,
 

procedural
 

simplification,
 

and
 

descriptive
 

norms—as
 

moderators.
 

A
 

2 × 2 × 2
 

between-subjects
 

scenario
 

experiment
 

was
 

conducted
 

from
 

June
 

to
 

August
 

2024,
 

collecting
 

742
 

valid
 

responses
 

from
 

flexible
 

workers
 

across
 

15
 

provinces
 

in
 

China.
 

Participants
 

were
 

randomly
 

assigned
 

to
 

eight
 

experimental
 

conditions
 

and
 

exposed
 

to
 

simulated
 

pension
 

policy
 

materials.
 

A
 

pre-post
 

test
 

design
 

measured
 

changes
 

in
 

participation
 

willingness
 

on
 

five-point
 

Likert
 

scales,
 

with
 

manipulation
 

checks
 

confirming
 

all
 

three
 

experimental
 

manipulations
 

were
 

effective.
The

 

findings
 

reveal
 

several
 

key
 

results.
 

First,
 

perceived
 

importance
 

significantly
 

and
 

positively
 

predicts
 

participation
 

willingness.
 

Second,
 

policy
 

comprehension
 

mediates
 

this
 

relationship,
 

though
 

the
 

mediation
 

effect
 

accounts
 

for
 

only
 

3. 9%
 

of
 

the
 

total
 

effect,
 

suggesting
 

a
 

“ dual-pathway ”
 

model:
 

a
 

dominant
 

intuitive
 

pathway
 

where
 

importance
 

recognition
 

directly
 

drives
 

participation
 

willingness,
 

and
 

a
 

weaker
 

rational
 

pathway
 

mediated
 

by
 

policy
 

comprehension.
 

Third,
 

default
 

options
 

exhibit
 

complex
 

moderation-
positively

 

moderating
 

the
 

direct
 

path
 

from
 

perceived
 

importance
 

to
 

participation
 

willingness,
 

yet
 

negatively
 

moderating
 

the
 

path
 

from
 

policy
 

comprehension
 

to
 

participation
 

willingness,
 

suggesting
 

a
 

“ cognitive
 

offloading ”
 

mechanism.
 

Fourth,
 

procedural
 

simplification
 

moderates
 

only
 

the
 

direct
 

path,
 

functioning
 

as
 

a
 

“ cognitive
 

tax”
 

reducer.
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Fifth,
 

descriptive
 

norms
 

fail
 

to
 

produce
 

significant
 

moderating
 

effects,
 

attributable
 

to
 

the
 

lack
 

of
 

observable
 

peer
 

behavior
 

and
 

absence
 

of
 

stable
 

reference
 

networks
 

among
 

flexible
 

workers.
 

Sixth,
 

the
 

interaction
 

between
 

default
 

options
 

and
 

procedural
 

simplification
 

produces
 

a
 

synergistic
 

effect
 

at
 

the
 

cognitive
 

transformation
 

stage
 

(perceived
 

importance-
policy

 

comprehension ),
 

indicating
 

that
 

combined
 

nudges
 

optimize
 

cognitive
 

resource
 

allocation
 

in
 

early
 

decision-making
 

phases.
Theoretically,

 

this
 

study
 

extends
 

nudge
 

theory
 

to
 

non-standard
 

employment
 

social
 

security,
 

revealing
 

that
 

flexible
 

workers􀆳
 

decisions
 

are
 

primarily
 

attitude-driven
 

rather
 

than
 

knowledge-driven.
 

Practically,
 

policymakers
 

should
 

prioritize
 

enhancing
 

recognition
 

of
 

pension
 

insurance􀆳s
 

long-term
 

value
 

while
 

combining
 

default
 

enrollment
 

with
 

streamlined
 

procedures
 

to
 

reduce
 

cognitive
 

barriers.
 

Future
 

research
 

should
 

employ
 

multi-item
 

scales,
 

explore
 

heterogeneity
 

across
 

employment
 

subtypes,
 

and
 

investigate
 

optimal
 

nudge-
traditional

 

policy
 

combinations.
Keywords:
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