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　 　 摘　 要　 近年来,中国高度重视数字政府建设,其中一个典型做

法就是引入政务一体机,为企业提供自动化、全流程的审批服务。 本

文以此为例,考察数字政府影响政府审批效率的机制及其绩效。 在理

论上,本文证明,当引入可提供集成审批的政务一体机时,企业可在政

务一体机和人工窗口之间自由选择,这将提高审批市场的一般均衡效

率,表现为政府提供审批服务的数量增加、企业与政府打交道的制度

性交易成本降低。 在实证上,采用我国 24 个省、110 个地市实地调研

数据,本文发现,引入政务一体机后,政府提供审批服务的数量显著增

加 13%,企业办理审批所需的时间显著降低 11%。 本文的实证结果是

稳健的,且与理论预期一致,揭示了政务一体机可成为政府提高服务

效率、下沉政务服务的重要抓手。
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0　 引言

党的二十大报告指出,要加快建设网络强国、数字中国。 目前中国数字政

府建设主要有三种形式,一是机构建设,设立政务数据管理局等新的政府机构;
二是平台建设,推出以“国家政务服务平台”为代表的各类平台、App 和小程序;
三是硬件上的尝试,推出政务一体机,通过机器内置的标准化审批流程实现标
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准化审批服务。 数字政府建设能够提高政府服务效率、促进政府职能转变吗?
如果能,背后的机制是什么? 效果有多大?

本文将以政务一体机为例,系统回答这些问题。 不妨先考察一个例子。 根

据广东东莞市场监管局统计,2018 年在东莞登记注册一家服装企业必须完成设

立登记、公章刻制、申领发票、银行开户共四个步骤。 最初,行政审批大厅中只

有人工窗口一种办事方式,企业跑完各职能部门人工窗口、完成企业开办共需

耗时 4 天。 2019 年东莞投入使用
 

“企业开办全流程智能服务一体机”,在一台

机器上集成了市场监管、税务等职能部门业务,实现企业开办四个步骤的标准

化集成办理,将一体机上开办企业的时间压缩至 0. 5 天。 据东莞市场监管局报

道,在一体机上不仅办事大幅缩减时间,线下人工窗口受理企业开办业务也从 4
天缩至 1 天;两者综合来看,引入一体机后,东莞企业开办办理时间整体上从 4
天压缩至 1 天,审批市场的整体效率得以提升。① 从这一典型案例来看,当政务

一体机可以提供自动化、集成审批时,引入政务一体机将提高审批市场一般均

衡效率:这一提升不仅是由于政务一体机自身的审批效率高,而且还同步改善

了人工窗口审批效率,从而促使审批市场的整体效率随之提高。
沿着这一逻辑,本文构建了一个理论模型,刻画引入政务一体机对审批效

率的一般均衡影响。 为简化起见,本文将集成了多个职能部门审批事项,能够

实现自动化、集成审批的机器统称为政务一体机。 在审批市场上,企业是审批

服务的需求方,决定向本地政府购买审批服务的数量,并支付这一过程中的制

度性交易成本,比如花费的时间。 地方政府对辖区内的审批负责,原先只有人

工窗口提供审批服务,人工窗口是审批服务生产厂商;当政务一体机内置跨部

门集成系统,提供自动化、集成审批服务时,政务一体机也成为标准的审批服务

生产厂商。 本文证明了,政务一体机通过提供集成审批,增加了审批服务生产

厂商数量,企业在政务一体机和人工窗口之间自由选择,将提高均衡时的人工

窗口审批效率,从而提升审批市场的一般均衡效率。 具体表现为:(1)均衡时的

人工窗口审批效率提高,企业在人工窗口办事所支付的制度性交易成本降低;
(2)在整体审批市场上,政府所提供的均衡审批服务数量将上升,企业所支付的

均衡制度性交易成本将下降;(3)政务一体机数量越多,审批市场均衡效率

越高。
为实证检验上述理论模型的推论,本文进行了一次实地调研。 2019 年 7 月

至 8 月期间,通过分层随机抽样,本文赴我国 24 个省、110 个地市的 281 个政务

大厅进行实地调研。 从这 110 个地市来看,68%的地市已经引入政务一体机,成
为新趋势;平均而言,每个地市每个政务大厅有 1. 1 台政务一体机。 为度量政

442

① 这一数据和案例来自东莞市市场监督管理局提供的相关支持。
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府审批效率,本文在各地政务大厅中随机访谈前来办事的企业,共获得 8293 家

企业样本,从企业的视角可比地计算各地政府提供审批服务的数量、企业与政

府打交道的制度性交易成本。
本文经实证分析发现,与理论预期一致,引入政务一体机显著提高了审批

市场一般均衡效率。 引入政务一体机后,在整体审批市场上,政府提供审批服

务的数量显著提高约 13%;企业办理审批所需花费的时间降低约 11%,所需支

付的费用降低约 10%。 另外,本文还发现,从引入政务一体机的数量看,一体机

数量每增加 1%,政府提供审批服务的数量增加约 0. 12%、企业所需花费的时间

降低约 0. 11%。 本文采用不同度量、不同估计样本、不同估计方法,这些发现始

终稳健。
最后,本文实证检验了政务一体机提高政府效率的机制。 首先,本文实证发

现,政务一体机数量每增加 1%,人工窗口办理一项业务的时间降低约 0. 20%。 这

说明与理论预期一致,人工窗口审批效率将随着政务一体机的引入、审批服务

供给的增加得到间接的提升。 而且,引入政务一体机数量越多,供给增加越多,
越能提高人工窗口效率。 其次,本文的实证结果与理论预测值大致一致。 如果

将政务一体机数量带入理论模型进行简单计算,可以得到在理论上引入政务一

体机提高审批服务数量的幅度约为 17%,与实证估计的 13%基本吻合;理论上

计算的降低审批服务时间幅度约为 14%,也与实证估计的 11%大致契合。 最

后,本文排除了其他竞争性解释。 本文排除了包括与数字政府并行的其他改革

措施对政府审批效率的影响、上级政府重视程度对下级政府审批效率的影响

后,实证结果依然稳健,且与理论预期一致。 以上分析表明,数字政府建设提升

政府服务效率的机制是引入能提供集成审批服务的政务一体机,在审批市场

上,增加了审批服务供给,间接提高了人工窗口审批效率,直接提高了审批市场

的整体效率。
本文主要与两类文献相关。 一类是

 

“互联网+”和数字政府相关的研究。
近年来,评估“互联网+”经济绩效的文献正在兴起,已有研究主要从企业接入互

联网的角度出发,关注互联网对经济增长(Czernich
 

et
 

al. ,
 

2011;严成樑,2012)、
就业结构(Kuhn

 

and
 

Skuterud,
 

2004;Hjort
 

and
 

Poulsen,
 

2019)、产业结构(江小

涓,2017)、对外贸易(Freund
 

and
 

Weinhold,
 

2002;施炳展,2016;李兵和李柔,
2017)、技术进步(郭家堂和骆品亮,2016;刘莎莎等,2024)、专业化分工(施炳展

和李建桐,2020)等方面的影响。 “互联网+”在政府提供政务服务中的体现就

是数字政府建设。 对数字政府的研究非常丰富,较早的文献关注电子政务,数
字政府的研究随后兴起,两者的区别在于数字政府更加强调跨部门、跨业务的

功能建设(Katsonis
 

and
 

Botros,
 

2015;戴长征和鲍静,2017)。 从研究的内容看,
一是对各国数字政府建设的典型案例介绍(Chadwick

 

and
 

May,
 

2003;Janowski,
 

542
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2015;逯峰,2018),二是探究影响数字政府建设的因素(马亮,2012),三是对数

字政府与政府效率的理论和案例探讨,比如,数字政府能够通过在技术维度上

优化流程(Lehr
 

and
 

Lichtenberg,
 

1998)、实现政府流程再造(董新宇和苏竣,
2004),从而提高政府服务效率。 本文以政务一体机为切入点,厘清中国数字政

府提高政府审批市场上审批效率的机制,基于企业微观调查样本定量分析数字

政府提高政府服务效率的程度,互补于这类文献。
另一类是人工智能和自动化相关的研究。 政务一体机能够实现机器自动

化审批,离不开人工智能和自动化技术的发展。 随着自动化(Automation)和人

工智能技术正快速改变全球的工作和生产方式,评估自动化的经济影响、探究

影响机制的研究开始兴起,主要关注自动化对企业生产率 ( Acemoglu
 

and
 

Restrepo,
 

2018a)、经济增长(Graetz
 

and
 

Michaels,
 

2018;陈彦斌等,2019;郭凯

明,2019;林晨等,2020;黄旭和董志强,2023)、劳动力市场(Autor,
 

2015;Cheng
 

et
 

al. ,
 

2019;孙早和侯玉琳, 2019;
 

Acemoglu
 

and
 

Restrepo,
 

2020;张军等,
2023)、收入不平等(Acemoglu

 

and
 

Restrepo,
 

2018b)等方面的影响。 政务一体

机是政府中的自动化机器,但是现有文献主要关注企业的自动化,对政府自动

化问题的研究却很少。 在这类文献的基础上,本文从政府使用自动化的视角,
以政务一体机为例,考察政府自动化的绩效和机制,互补于这类文献。

文章其余部分安排如下,第 1 部分是理论框架;第 2 部分为数据;第 3、4 部

分为实证分析;第 5 部分为结论。

1　 理论框架

中国企业全生命周期中生产经营活动需要获得审批,为便利企业审批,从
2001 年开始,中国各地政务大厅逐步建立,将职能部门集中在一个大厅,协同工

作。 这意味着:(1)企业是审批服务的需求方;(2)地方政府负责辖区内的审

批,是审批服务的供给方。 因此,一个地区的政务大厅可以看作是一个审批

市场。

1.1　 无政务一体机的情形

作为分析的基准,首先考察当审批市场无政务一体机时的情形。 假定经济

体中有 N 个企业,企业面临两个市场。 一是审批市场,企业需要在审批市场获

得政府提供的生产审批许可,并支付与政府打交道的制度性交易成本(Dixit,
 

1998;Klapper
 

et
 

al. ,
 

2006),比如,这一过程所花费的时间和费用。 假定每个企

业需办理 β 个审批事项,人工窗口办理一个事项的成本为 τ,比如,人工窗口办

理一个事项的法定耗时。 二是产品市场,企业生产同质产品,生产函数为 y =

642
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kα,其中 k 是资本,经济体的初始资本存量为 􀭺K。 经济体里有无数的潜在进入

者,一旦进入市场将投入资本进行生产,并支付与政府打交道的制度性交易

成本。
本文将审批市场视为一个封闭的市场。 由于事项办理的属地化管理限制,

企业通常只能在注册地的政务大厅购买审批服务,因此,审批市场是一个封闭

的市场。 当无政务一体机时,审批市场上只有人工窗口这一种生产方式,假定

大厅中有 w 个人工办事窗口,每个人工办事窗口提供同质的审批服务。① 此时,
企业可以选择与任意一个人工窗口打交道,等到一个随机排位。 因此,所有 w
个人工办事窗口处理完 βN 件审批的总成本为 τβN,企业在人工窗口办理一个

事项所需支付的制度性交易成本 cw = τβN
w

,每个企业办理 β 个审批事项总计需

要支付的制度性交易成本为 C= τβ2N
w

。

这时,在位企业的利润最大化问题为

max(1 - t)kα - rk - τβ2N
w

其中,t 为政府征收的税率,r 为利率。 企业利润最大化条件为 α(1-t)kα-1 = r,代
入企业利润表达式,可得企业自由进入条件

(1 - α)(1 - t)kα = β2τN
w

(1)

　 　 当资本市场出清时,k= 􀭵K / N,代入自由进入条件可得

􀭰k = w - 1
1+α β2τ

(1 - α)(1 - t)( )
1

1+α
􀭵K

1
1+α

􀭺N = w
1

1+α β2τ
(1 - α)(1 - t)( )

- 1
1+α

􀭵K
α

1+α

　 　 因此,在无政务一体机情形下,当市场均衡时,企业在人工窗口办理一个事

项的制度性交易成本为

􀭰cw = τβ􀭺N
w

= w - α
1+α (1 - α)(1 - t)( )

1
1+αβ -1-α

1+ατ
α

1+α 􀭵K
α

1+α

　 　 企业办理所有审批事项所需与政府打交道的制度性交易成本为

􀭵C = τβ2 􀭺N
w

= w - α
1+α (1 - α)(1 - t)( )

1
1+α β2τ( )

α
1+α 􀭵K

α
1+α

742

① 这说明,每个人工窗口都是可以完成集成办理的,都是“一窗通办”的。 对应于实证分析,采用的

是大厅内能够提供集成审批的人工窗口数量,而不是所有进驻的人工窗口数量。
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　 　 政府提供的审批服务数量为

􀭺Q = β􀭺N = w
1

1+α τ
(1 - α)(1 - t)( )

- 1
1+α

β -1-α
1+α 􀭵K

α
1+α

1.2　 有政务一体机的情形

接下来,考察审批市场引入政务一体机后的情形。 假定政府引入 m 台政务

一体机,这时,在审批市场上有两种生产方式。 一是由 w 个人工办事窗口生产、
提供审批服务;二是由 m 台政务一体机生产,提供标准、集成的审批服务。 假定

人工窗口办理一件事项的成本为 τ、政务一体机办理一件事项的成本为 ρτ,0<
ρ≤1。①

此时,审批市场上有政务一体机、人工窗口两种生产方式,潜在进入者在人

工窗口和政务一体机之间作选择。 假设企业选择 θ 部分事项在人工窗口处理,
其他在政务一体机处理,企业在两者之间的自由选择将使得均衡时每个人工窗口

和每台政务一体机办理业务的成本相等,即θτβN
w

= (1-θ)ρτβN
m

,从而可得 θ =

w

w+ 1
ρ
m
。

因此,有政务一体机时,当市场均衡时,企业在人工窗口办理每项事项所需

支付的制度性交易成本 cw ∗、企业办理所有事项所需与政府打交道的制度性交

易成本 C∗、政府提供的审批服务数量 Q∗则分别为

cw ∗ = (w + 1
ρ
m) - α

1+α (1 - α)(1 - t)( )
1

1+αβ -1-α
1+ατ

α
1+α 􀭵K

α
1+α

C∗ = (w + 1
ρ
m) - α

1+α (1 - α)(1 - t)( )
1

1+α β2τ( )
α

1+α 􀭵K
α

1+α

Q∗ = (w + 1
ρ
m)

1
1+α (1 - α)(1 - t)( )

1
1+αβ -1-α

1+ατ - 1
1+α 􀭵K

α
1+α (2)

　 　 对比引入政务一体机和没有引入政务一体机的一般均衡结果,可得

842

① 这一假定具有现实依据。 比如,在广东东莞,根据东莞市场监管局的官方报道,在人工窗口完成

企业开办需要耗时 4 天,在
 

“企业开办全流程智能服务一体机”完成开办需要 0. 5 天。 在北京,根据北京

市通州区人民政府的官方报道,“智能政务终端”办理时长较综合窗口平均缩短近 27 分钟,办理量是人

工窗口的 1. 8 倍。 在浙江,根据杭州网的报道,智慧政务自助一体机上最复杂业务只需 10 分钟即可办

完。 在西藏,根据《西藏日报》的报道,“企业智慧审批一体机”实现了企业开办随时办,不到 10 分钟便可

以当场领取企业营业执照。
 

因此,这些案例表明,现实中政务一体机办事成本普遍低于人工窗口,引入0<
ρ≤1 这一假定是有现实依据支撑的。
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cw ∗

􀭰cw
= (

w + 1
ρ
m

w )
- α

1+α

< 1

C∗

􀭵C
= (

w + 1
ρ
m

w )
- α

1+α

< 1

Q∗

􀭺Q
=

C∗

􀭵C( )
- 1
α

> 1 (3)

　 　 命题 1:
 

引入政务一体机后,
 

①cw ∗ <􀭰cw;②Q∗ >􀭺Q、C∗ < 􀭵C;③dQ∗

dm
>0、dC∗

dm
<0;

④dQ∗

dm
m
Q∗ = 1

1+α
m

ρw+m
、dC∗

dm
m
C∗ = - α

1+α
m

ρw+m
。

命题 1 揭示了,当政务一体机基于集成系统提供集成审批时,引入政务一

体机能够提高人工审批窗口的效率,进而促使审批市场一般均衡效率提升。
第一,引入政务一体机后,人工窗口审批效率提升。 当政务一体机能够提

供集成审批时,企业在政务一体机和人工窗口之间自由选择,使得均衡时企业

在两者办事的制度性交易成本相等,窗口效率随之改善。 如命题 1 中的推论①
所示,市场均衡时可得 cw ∗ <􀭰cw。

第二,引入政务一体机后,审批市场的一般均衡效率提高。 在审批市场上,
政务一体机和人工窗口都是审批服务的生产厂商;最初只有人工窗口提供审批

服务,当引入政务一体机提供集成审批时,等于增加了审批服务生产厂商数量,
均衡时的人工窗口审批效率提高,进而使得审批市场的整体办事效率提高,企
业办事的获得感提升。 具体表现为,在均衡时,政府提供审批服务的数量将上

升 Q∗ >􀭺Q,企业与政府打交道的制度性交易成本将下降 C∗ < 􀭵C,如命题 1 中的推

论②所示。
 

第三,引入政务一体机的数量越多,审批市场的一般均衡效率越高。 当政

务一体机可以提供集成审批时,引入政务一体机的数量越多,就是在审批市场

上引入更多的审批服务生产厂商,增加更多的审批服务供给。 在这个封闭的审

批市场上,均衡时的审批服务数量将随着政务一体机数量的增加而增加,企业

与政府打交道的制度性交易成本则随着政务一体机数量的增加而下降,如命题

1 中的推论③所示。
第四,命题 1 的推论④还揭示了政务一体机影响审批市场一般均衡效

率的程度。 引入政务一体机对审批服务均衡数量和均衡制度性交易成本的

弹性分别为
1

1+α
m

ρw+m
和- α

1+α
m

ρw+m
,这两个弹性度量了政务一体机影响审批
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市场效率的程度。 由于 0<α<1,这表明,引入政务一体机对审批服务数量的影

响程度将高于对制度性成本的影响程度。 从实证分析来看,就是政务一体机对

审批服务数量估计系数的绝对值要大于对制度性成本估计系数的绝对值。

命题 2:
 

如果 0<ρ<1,则dQ∗

dm
>dQ∗

dw
、 dT∗

dm
> dT∗

dw
。

命题 2 刻画的是政务一体机和人工窗口对政府服务效率的影响程度差异。
背后的逻辑也非常直观,0<ρ<1 代表政务一体机的办事耗时相对于人工窗口而

言更低,当政务一体机能够以更低的耗时完成全流程审批时,增加一台政务一

体机显然比增加一台人工窗口对审批效率的边际影响更大,表现为审批服务数

量增加的幅度更大
dQ∗

dm
>dQ∗

dw
,审批时间的减少幅度也更大

dT∗

dm
> dT∗

dw
。

以上分析表明,当政务一体机基于集成系统提供集成审批时,在审批市场

引入政务一体机能够增加审批服务供给,从而缓解人工窗口压力,间接提高人

工窗口的审批效率,进而直接提高审批市场的整体办事效率,表现为均衡时政

府提供的审批服务数量将增加、企业与政府打交道的制度性交易成本将下降。
引入政务一体机的数量越多,越能增加审批服务供给,促进效率提升,可以推导

得到理论上的影响幅度。 当政务一体机能够以比人工窗口更低的耗时完成全

流程审批时,政务一体机对政府效率的促进作用更大。 在后面的实证分析中,
本文将实证检验命题 1 和命题 2。

2　 背景、数据与实证方程

2.1　 背景

　 　 作为数字政府的产物,政务一体机于 2016 年开始在部分地区引进。 为简

化起见,本文将集成了多个职能部门审批事项,能够实现自动化、集成审批的机

器统称为政务一体机。① 从各地进展来看,与中国总体部署时间一致,目前本文

在网络上可以检索到最早的政务一体机是 2016 年 5 月在贵州福泉市引进的

“自助服务一体机”,内置 200 件事项。 2019 年 4 月,针对企业开办的“企业开

办全流程智能服务一体机”在广东东莞投入使用,集成市场监管、税务、公安等

部门事项。 2019 年 5 月广东省统一推出“广东省政务服务一体机”,集成公安、
司法、人社、民政、住建、农业、卫计、市场监管、税务等事项。 这表明,尽管各地

052

① 广东省政务服务数据管理局发布《关于向社会公开征求广东省“政务服务一体机”系列标准规范

(试行)(征求意见稿)意见的通知》中指出,“政务服务一体机是指省电子政务主管部门统筹建设或租赁

的,面向自然人、法人和其他组织提供多部门政务服务应用的自助服务终端机”,具有多部门、自动化、一
站式审批功能特征,与本文的定义是一致的。
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政务一体机集成的部门数量和事项数量不同,核心都是提供集成服务。
政务一体机的关键是内部数据打通。 广东省“政务服务一体机”相关负责

人表示,“以税务登记为例,在实现与工商部门的数据对接后,政务服务一体机

只需要提供相应界面,跨平台实现数据统一”。 东莞市“企业开办全流程智能服

务一体机”的负责人表示,“一体机运用人脸识别及电子营业执照的身份认证、
电子签名技术,结合标准化、智能化行政审批,实现商事登记、税务办理、公章刻

制等一站式申请”。 因此,政务一体机建设的关键是完善商事登记接口系统,打
通跨部门的数据壁垒,实现填报数据在各部门间互认共享。 因此,政务一体机

不是一台简单的物理机器,它的背后是一个跨部门集成系统,可以提供集成审

批服务,从而可以被看作一个标准的提供审批服务的厂商。
从服务对象上划分,政务服务一体机可以分为面向法人办事、面向个人办

事两类。 面向法人办事的典型代表是广东东莞“企业开办全流程智能服务一体

机”,可以实现 0. 5 天开办企业;西藏“企业智慧审批一体机”也实现了企业开办

随时办,当场领取企业营业执照。 面向个人办事的更加普遍,比如,浙江“智慧

政务自助一体机”上,既可以办理工商登记事项,也可以办理市民卡、社保医保、
公积金、不动产、车辆指标、港澳通行证自助签注等个人事项。

从引入方式上划分,政务一体机可以分为省统一部署、地方自发探索,共
两类。 一是省级统一部署,强调全省一体化建设。 例如,广东省 2018 年发布

《广东省加快推进一体化在线政务服务平台建设工作实施方案》,2019 年 5 月

广东省大数据管理局牵头推出“广东省政务服务一体机”,向省内地市和区县

部署。 二是各地自发探索。 例如,宁波市政府牵头于 2019 年 3 月推出“宁波

办事”综合自助服务机;东莞市场监管局联合公安、税务、银行部署“企业开办

全流程智能服务一体机”;嘉兴市南湖区行政审批局与相关企业合作研发政

务一体机。 这表明,政务一体机的引入既有省级政府自上而下的推动作用,
又是地方政府主动创新的结果,在引入政务一体机上,地方政府之间存在横

向竞争。
各地政务一体机的使用方法比较统一,实名验证后,按照操作流程指引操

作即可。 比如,在浙江,根据杭州网的报道,“市民只要将身份证放置身份验证

区,选择需要办理的业务,按照所提示的操作流程办事”;在西藏,根据《西藏日

报》的报道,“实名认证、行业选择、信息填报、电子签名,不到 10 分钟便当场领

取了企业正(副)本营业执照”;在北京,根据通州区人民政府的报道,“办事人

可通过 43 台智能终端,自主完成事项申报、材料提交、在线审核、远程视频、结
果反馈全过程自助办理。 办理时长较综合窗口平均缩短近 27 分钟,办理量是

人工窗口的 1. 8 倍”。
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2.2　 数据

2.2.1　 政务一体机

　 　 本文通过实地调研全国 110 个地市的政务大厅,度量各地政务一体机。
2019 年 7 月至 8 月期间,本文进行了一次全国调研。 调研地点通过分层随机抽

样确定①,具有全国代表性,共覆盖 24 个省、110 个地市的 281 个政务大厅,平均

每个地市调研 2. 5 个政务大厅。
从全国 281 个政务大厅来看,51%的政务大厅配备政务一体机。 如图 1(a)

所示,在 281 个政务大厅中,139 个政务大厅的政务一体机数量为 0,约占所有

调研政务大厅的 49%。 在其他 142 个配备一体机的政务大厅中,配备 1 台一体

机的政务大厅最多,为 57 个,占全部样本的 20%。 平均而言,每个政务大厅有

1. 1 台政务一体机。

图 1　 政务一体机数量分布

从全国 110 个地市来看,68%地市有政务一体机。 本文调研地区是通过分

层随机抽样方式确定的,可以通过抽样政务大厅的政务一体机数量计算地市平

均的政务一体机数量。 比如,本文在广州市调研了三个区的三个政务大厅,政务

一体机数量分别为 1 台、1 台、4 台,则广州市平均政务一体机数量为 2 台。 如图 1
(b)所示,在 110 个地市中,有 35 个地市的平均政务一体机数量为 0;在其他 75 个

地级市中至少有一台政务一体机。 平均而言,地市政务一体机数量为 1. 13 台。
本文在 110 个地市层面考察引入政务一体机对政府效率的影响②。 为验证本

文命题 1 的推论②Q∗ >􀭺Q 和 C∗ < 􀭵C,本文主要采用“地市是否有政务一体机”的

虚拟变量作为解释变量,如果有,则取 1,否则取 0。 验证推论③dQ∗

dm
>0、dC∗

dm
<0

时则采用政务一体机平均数量作为核心解释变量。

252

①
②

详细内容参见附录。

 

采用 281 个大厅样本进行估计,本文的核心发现依然稳健。
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基于本文理论框架,在审批市场上,政府审批效率的提升体现在政府提供

审批服务的数量增加、制度性交易成本的降低。 本文分别从这两个方面度量政

府审批效率。

2.2.2　 审批服务数量

不可否认,度量各地政府提供审批服务数量最为理想的方式是,考察在给

定的时间范围内,政府通过线下和线上等渠道提供审批服务的总数量。 不过由

于缺乏系统性的公开数据,这一度量方式目前还很难实现。 本文尝试从企业的

视角出发,基于实地调研数据,以企业的获得感度量各地政府审批效率。 这一

度量背后的逻辑非常直白,假定各地需要审批服务的企业数量短期内是不变

的,即审批服务的需求是不变的;在供给端,假定政府能够提供的潜在审批服务

数量增加,比如,从原先每天办件 10 个提高到 20 个,供给实现翻番。 从企业的

角度看,政府提供的审批服务数量增加,意味着办理审批可能会从不便捷变为

相对更便捷,为企业经营带来积极影响。 换言之,政府提供的审批服务数量多,
企业对政府审批效率的主观评价可能就高。 因此,在无法直接观测各地政府提

供审批服务数量具体数值的情况下,本文从企业的角度出发,以企业的获得感

度量政府提供审批服务数量。
本文主要以“认可商事制度改革对企业经营有积极影响的比例”度量各地

审批服务数量,是一个正向指标。 在实地调研中,调研员访问在政务大厅办理

审批业务的企业“您认为商事制度改革对企业经营是否有积极影响”,共随机访

谈 8293 家企业,成功访谈率为 75%,平均每个地市 75 家企业。 在调研的 110 个

地市中,61. 18%的企业认可对企业有积极影响,最低的地市为 37. 50%,最高的

地市为 87. 50%。
稳健起见,本文还以“认可市场准入便利度提高的企业比例”度量审批服务

数量,作为稳健性检验的一部分。 企业准入审批是审批市场一个重要组成部

分,与基准回归的度量逻辑一致,政府提供的审批服务数量越多,市场准入的便

利度可能越高,企业获得感越高。 实地调研中本文采访企业认为“市场准入是

否更加方便快捷”,平均有 64. 66%的企业认可准入便利度提高。

2.2.3　 制度性交易成本

从交易成本理论来看,企业在审批市场上向政府购买审批服务时,需要支

付这一过程中的制度性交易成本,比如,办理所有审批事项需要花费的时间、费
用等 ( Djankov

 

et
 

al. ,
 

2002; Bertrand
 

and
 

Kramarz,
 

2002; Barseghyan, 2008;
Klapper

 

and
 

Love,
 

2016;夏杰长和刘诚,2017)。 政府提供审批服务的制度性交

易成本越低,从企业角度看,就是企业在办理审批时需要和政府打交道的时间

和费用越少。 表 1 为本文的描述性统计。
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表 1　 描述性统计

变量 变量说明 Obs mean s. d min max

Panel
 

A:政务一体机

automation 是否有政务一体机(有= 1,无= 0) 110 0. 6818 0. 4679 0 1

Num_automation 政务一体机平均数量 110 1. 1301 1. 2163 0 4. 6667

Panel
 

B:被解释变量

Q 认可对企业经营有积极影响的比例 110 0. 6118 0. 1217 0. 3750 0. 8750

Q_robust 认可准入便利度提高的比例 110 0. 6466 0. 0808 0. 5227 0. 7761

T 认为审批耗时增加的比例 110 0. 1826 0. 0478 0. 1200 0. 2432

P 认为审批费用增加的企业比例 110 0. 3438 0. 1331 0. 0455 0. 7500

cw 人工窗口办理一件事耗时(分钟) 110 13. 4309 7. 1627 3. 3333 40

Panel
 

C:控制变量

window 政务大厅集成审批人口窗口数量 110 2. 6011 3. 6536 0 23. 4286

month 调研时间(七月= 1,八月= 0) 110 0. 7818 0. 4149 0 1

type 访问的综合政务服务中心大厅占比 110 0. 7787 0. 3042 0 1

location 东部沿海开放城市(是= 1,否= 0) 110 0. 0545 0. 2281 0 1

admin_level 行政级别(准副省级及以上= 1) 110 0. 3000 0. 4604 0 1

deficit 财政赤字 110 2. 3535 1. 9208 0. 9326 15. 8616

secretary 市委书记(异地= 1,本地提拔= 0) 110 0. 6818 0. 4679 0 1

mayor 市长(异地= 1,本地提拔= 0) 110 0. 3909 0. 4902 0 1

density 人口密度(对数) 110 0. 0733 0. 3076 -0. 3699 0. 5433

edu 受教育水平 110 0. 0684 0. 0448 0. 0202 0. 1618

soe 国有企业占比 110 0. 0205 0. 0091 0. 0081 0. 0410

enterprise 2018 年新增市场主体数量(对数) 110 3. 6638 0. 9763 1. 3863 4. 7955

environment 2018 年营商环境得分 110 54. 0620 16. 1278 27. 9400 81. 8100

iv_Compete
同省其他地级市中有政务一体机的地

级市占比
104 0. 6563 0. 2794 0 1

reform 落实商事制度改革其他措施数量 110 1. 3876 1. 0641 0 4

provBureau 是否设立省级政务数据局 110 0. 5545 0. 4993 0 1

　 　 注:财政赤字、人口密度、受教育水平、国有企业占比数据来源于中经网统计数据库,时间为 2017 年。
财政赤字采用财政支出与财政收入之比度量;受教育水平为普通高等学校和职业技术学校在校学生人数

占总人口比重。 市委书记和市长数据通过地方官员简历整理,时间为 2019 年。 落实其他改革措施数量

来源于各地市场监管局网站,时间为 2018 年。 2018 年新增市场主体数量为省级层面数据,来源于各省

市场监管局网公开发布数据,单位为万户。 2018 年营商环境得分为省级层面,来源于 2018 年万博发布

的中国各省份营商环境报告。 其他数据来源于本文调研收集。 理论框架对审批厂商的定义中强调全流

程办理,因此,人工审批窗口数量=进驻人工审批窗口数量×人工窗口集成率,其中进驻人工审批窗口数

量为调研观测到开放的窗口数量,人工窗口集成率定义为受访企业中能够实现“一窗办理”的比例,由调

研员采访企业“在过去半年中,您来政务大厅办成一件事要跑几个窗口”这一问题计算而来。
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首先,本文主要以“认为审批耗时增加的企业比例”度量审批服务时间。 在

调研中,调研员访问企业“您认为与政府打交道的时间增加了还是降低了”,计
算各地认为审批耗时增加的企业占比,作为基准回归中对审批服务时间的核心

度量。 占比越高,时间越高。 在 110 个地市中,18. 26%的企业认为审批耗时增

加,最低的地市为 12. 00%,最高的地市为 24. 32%。
其次,本文也以“认为审批费用增加的企业比例”度量审批服务的制度性交

易成本,作为稳健性检验。 在调研中,调研员访问企业“您认为与政府打交道的

费用增加还是降低了”,基于此计算各个地市“认为审批费用增加的企业比例”;
占比越高,费用越高。 在 110 个地市中,34. 38%的企业认为审批费用增加了。

最后,为实证检验政务一体机的引入对人工审批窗口审批效率的间接影

响,本文还尝试度量了企业在人工窗口办事的制度性交易成本。 在实地调研

中,调研员在每个办事大厅随机选取了 2 个人工窗口,驻足观察 20 分钟,计算

每个窗口 20 分钟办理业务的数量,进而计算平均办理一项业务的时间。 平均

而言,企业在一个人工窗口办理一项业务需花费 13 分钟。

2.2.4　 数据匹配

为直观展示引入政务一体机对政府审批效率的影响,表 2 按照“有”“无”
政务一体机将样本简单划分为两部分,第(1)列展示有政务一体机的 75 个地

市的均值,第(2)列展示无政务一体机的 35 个地市均值,第(3)列为两组样本

的均值差。

表 2　 分样本描述性统计

(1) (2)

有政务一体机

automation = 1
无政务一体机

automation = 0

Obs Mean Obs Mean

(3)

均值差

Q 认可对企业经营有积极影响的比例 75 0. 6349 35 0. 5624 0. 0725∗∗∗

Q_robust 认可准入便利度提高的比例 75 0. 6505 35 0. 6383 0. 0122

T 认为审批耗时增加的比例 75 0. 1758 35 0. 1973 -0. 0215∗∗

P 认为审批费用增加的企业比例 75 0. 3323 35 0. 3685 -0. 0362

cw 人工窗口办理一件事耗时(分钟) 75 12. 4425 35 15. 5488 -3. 1063∗∗

　 　 注:∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

从描述统计看,与理论预期一致,与没有政务一体机的地区相比,有政务一

体机的地区政府审批效率显著更高。 一是在整体审批市场上,政府提供审批服

务的数量显著高,有政务一体机的地区“认可对企业有积极影响的比例”显著高

约 7. 25 个百分点,“认可准入便利度提高的比例”也高约 1. 22 个百分点。 二是
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在整体审批市场上,提供审批服务的时间显著短,有政务一体机的地区“认为审

批耗时增加的比例”低 2. 15 个百分点。 三是人工窗口办事效率显著高,企业在

人工窗口办理一件事耗时降低 3. 11 分钟。

2.3　 实证方程

本文实证考察政务一体机如何影响政府审批市场一般均衡效率,主要采用

“是否引入政务一体机”来识别这一影响,相应的实证模型为
 

lnQi = F(automationi) + β2X i + ui (4)
lnC i = G(automationi) + γ2X i + vi (5)

其中式(4)估计的是引入政务一体机对审批服务数量的影响,Qi 为审批服务数

量,automationi 为政务一体机,X i 为其他影响政府审批效率的因素,ui 为扰动

项。 当 F′(automationi)是常数时,可以直接使用 OLS 估计,估计系数是引入政

务一体机对审批服务数量的弹性,即 β1 = F′( automationi)= dQ∗

dm
m
Q∗。 不过,由

理论模型可知,F′( automationi )未必是常数,线性估计可能存在偏差;当 F′
(automationi ) 不 是 常 数 时, 可 以 采 用 倾 向 得 分 匹 配 法 ( Propensity

 

Score
 

Matching)进行修正,作为稳健性检验的一部分。 相对应地,式(5)估计的是引

入政务一体机对制度性交易成本 C i 的影响,估计系数为引入政务一体机对制

度性交易成本的弹性,即 γ1 =G′(automationi)= dC∗

dm
m
C∗。

3　 估计结果

命题 1 表明,引入政务一体机能够促使审批市场一般均衡效率提升,表现

为在整体审批市场上,政府提供审批的数量增加、制度性交易成本降低。 本节

实证检验这一推论。

3.1　 对审批服务数量的影响

3.1.1　 基准回归

　 　 表 3 报告引入政务一体机对审批服务数量影响的基准回归结果。 样本量

为 110 个地市,解释变量为是否有政务一体机,被解释变量为认可对企业有积

极影响的比例,取对数形式。 估计系数 β̂1 衡量的是引入政务一体机对审批服

务数量的弹性。

652



　
第 11 卷第 3 期

　
　 　 　 　 毕青苗　 徐现祥:

 

数字政府如何提高政府效率

　
　

表 3　 审批服务数量:基准回归

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

被解释变量:log(Q)

automation 0. 1241∗∗∗

(0. 0415)
0. 1238∗∗∗

(0. 0414)
0. 1357∗∗∗

(0. 0428)
0. 1357∗∗∗

(0. 0427)
0. 1263∗∗∗

(0. 0416)
0. 1315∗∗∗

(0. 0450)

log(window) 0. 0684∗∗∗

(0. 0206)
0. 0599∗∗∗

(0. 0214)
0. 0646∗∗∗

(0. 0219)
0. 0641∗∗∗

(0. 0216)
0. 0754∗∗∗

(0. 0234)

month
-0. 0054
(0. 0458)

-0. 0048
(0. 0459)

-0. 0165
(0. 0464)

-0. 0032
(0. 0471)

type
-0. 0777
(0. 0695)

-0. 0745
(0. 0692)

-0. 0737
(0. 0669)

-0. 0658
(0. 0683)

location 0. 1255∗∗

(0. 0486)
0. 1173∗∗

(0. 0497)
0. 1144∗∗∗

(0. 0428)
0. 1612∗∗∗

(0. 0473)

admin_level
-0. 0297
(0. 0425)

-0. 0486
(0. 0422)

-0. 0494
(0. 0410)

-0. 0574
(0. 0499)

deficit
-0. 0148∗

(0. 0085)
-0. 0141∗

(0. 0077)
-0. 0249∗∗∗

(0. 0090)

secretary
0. 0360

(0. 0405)
0. 0282

(0. 0425)

mayor 0. 1014∗∗∗

(0. 0353)
0. 1065∗∗∗

(0. 0364)

density
0. 0651

(0. 0784)

edu
-0. 0364
(0. 5798)

soe
0. 7359

(2. 7457)

enterprise
-0. 0201
(0. 0300)

environment
-0. 0009
(0. 0020)

N 110 110 110 110 110 110

R2 0. 0790 0. 1628 0. 1917 0. 2083 0. 2775 0. 3031

　 　 注:被解释变量为审批服务数量,以认可商事制度改革对企业经营有积极影响的企业比例度量,取对

数值。 核心解释变量 automation 为是否引入政府一体机,引入为 1,否则为 0。∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、
5%和 10%的置信水平上显著,括号内为稳健标准误,下同。

首先,第(1)列报告没有引入任何控制变量的估计结果。 本文所关心的政

务一体机的估计系数为 0. 1241,即在不引入任何控制变量时,引入政务一体机

的地区审批服务数量显著提高 12. 41%。
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其次,第(2)列控制人工审批窗口的影响。 人工窗口也是提供审批服务的

厂商,窗口数量同样影响政府提供审批服务的效率,因此第(2)列控制了地市调

研大厅能够提供集成审批的人工窗口数量。 从估计结果来看,与理论预期一

致,人工窗口数量的估计系数为 0. 0684,符号为正,能够通过显著水平为 1%的

统计检验,表明当人工审批窗口构成的厂商数量增加 1%时,政府提供审批服务

的数量增加 0. 0684%。 此时,政务一体机的估计系数为 0. 1238,符号为正,大于

人工窗口估计系数,依然能够通过显著水平为 1%的统计检验。
随后,第(3)列控制调研时间和地区特征等因素的影响。 在时间上,调研从

2019 年 7 月至 8 月跨越两个月;在类型上,包含综合政务服务中心和市场监管

局办事大厅两类审批大厅;在地区上,调研覆盖的 110 个地市可以分为不同类

别,比如,按照地理位置划分为东部沿海开放城市和其他,按照行政级别划分为

准副省级以上城市和其他。 已有文献发现中国政府效率在地理分布上存在差

异(陈诗一和张军,2008);在行政级别上,不同行政级别城市的立法权限不同,
也可能影响数字政府建设进程。 因此,第(3)列控制月份固定效应、访问的综合

政务服务中心大厅占比、地理位置虚拟变量、行政级别虚拟变量等因素后发现,
与现有文献的发现一致,东部沿海开放城市的政府效率显著更高,但在行政级

别上则没有显著差异。 此时政务一体机的估计系数为 0. 1357,依然能够通过显

著水平为 1%的统计检验。
接着,第(4)列控制地方财政因素。 政务一体机的研发和引入离不开地方

财政的支持。 本文以地级财政支出与财政收入之比度量财政赤字。 结果发现,
财政赤字的估计系数为-0. 0148,即财政赤字水平越高,政府效率越低。 尽管财

政因素影响审批市场上的政府效率,但本文关注的政务一体机的估计系数为

0. 1357,依然能够通过显著水平为 1%的统计检验。
进一步,第(5)列控制地方官员特征。 地方官员的个人特征影响地区经济

增长、财政支出(王贤彬等,2013),因而可能对地方政府引入一体机和政府效率

产生影响。 为排除地方官员本身对政府效率的影响,本文控制市委书记和市长

的来源,结果发现,当市长为异地调任时,本地政府提供审批服务数量显著高约

10. 14%。 此时,本文关注的政务一体机的估计系数为 0. 1263,系数绝对值略有

下降,但依然能通过显著水平为 1%的统计检验。
最后,第(6)列控制政府效率文献中关注人口密度、居民受教育水平、国有

企业占比等其他变量,以及期初市场主体和营商环境的影响。 在引入以上所有

控制变量后,本文关心的政务一体机的估计系数 β̂1 为 0. 1315,大于人工窗口的

估计系数,能够通过显著水平为 1%的统计检验。 本文把第(6)列视为引入政务

一体机对政府提供审批服务数量估计的基准回归结果。
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3.1.2　 稳健性检验

表 4 采用不同度量指标、不同的估计样本、不同的估计方法,本文的主要发

现依然稳健,引入政务一体机显著提高了审批市场一般均衡效率,政府提供审

批服务的数量显著增加。

表 4　 审批服务数量:稳健性检验

(1) (2) (3) (4) (5)

基准 其他度量 不同估计样本 不同估计方法

log(Q) log(Q_robust) log(Q) log(Q) log(Q)

认可积极影响的

企业占比

认可准入便利度

提高的企业占比

去除直辖市

样本

省聚类标准误,
并控制省固定效应

PSM 估计

automation 0. 1315∗∗∗

(0. 0450)
0. 0493∗∗

(0. 0237)
0. 1339∗∗∗

(0. 0447)
0. 1082∗

(0. 0535)
0. 2559∗∗

(0. 1057)

log(window) 0. 0754∗∗∗

(0. 0234)
0. 0256∗

(0. 0137)
0. 0749∗∗∗

(0. 0259)
0. 0864∗∗∗

(0. 0253)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

N 110 110 106 110 104

R2 0. 3031 0. 3059 0. 3016 0. 5753

　 　 注:第(2)列以认可市场准入更加便捷的企业比例度量,其他列以认可对企业经营有积极影响的企

业比例度量,取对数值。 其他变量与表 3 第(6)列相同。 在 PSM 估计中,第一阶段为 probit 回归,计算倾

向得分的变量集为:同省其他地级市中引入政务一体机的地市占比,及表 3 第(6)列基准回归中的控制

变量。 由于有 6 个省只调研了 1 个地市,无法计算除本地外其他地市的政务一体机,故样本量为 104 个。
在匹配方法上,采用最邻近匹配。 第二阶段根据第一阶段匹配的结果计算平均处理效应。 表中汇报的是

第二阶段的结果,∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

其中,第(2)列以认可市场准入便利度提高的企业占比度量审批服务数量,
并进行对数化处理后,得到政务一体机的估计系数为 0. 0493,与基准回归相比,
估计系数的绝对值降低,可能是因为这一指标只关注了市场准入。 市场准入主

要与市场监管局相关,政务一体机则是集成各职能部门的审批服务事项,当只

关注市场准入方面的影响时,影响程度自然会小一些。
第(3)列去掉 4 个直辖市样本,此时样本量为 106 个地级行政区划,政务一

体机的估计系数为 0. 1339,与基准回归系数相比没有实质变化。
第(4)、(5)列采用不同的估计方法。 考虑到数字政府建设具有自上而下

统筹推进的特征,第(4)列控制省份固定效应并将标准误聚类在省级层面,得到

的估计系数为 0. 1082,与基准回归相比系数绝对值略有减小,但不影响本文的

主要发现。 进一步,考虑到引入政务一体机对政府效率的影响可能是非线性

的,第(5)列采用倾向匹配得分法进行进一步估计,得到的系数大小为 0. 2559,
与 OLS 得到的系数相比增大一倍,能够通过显著水平为 5%的统计检验。
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3.2　 对制度性交易成本的影响

3.2.1　 基准回归

　 　 如果本文理论模型提出的通过提供集成审批、增加审批供给这一机制能够

解释引入政务一体机对政府审批效率的影响,那么本文不仅能够实证检验到审

批服务数量的提高,还能同时看到企业与政府打交道所需的制度性交易成本

下降。
表 5 报告引入政务一体机对审批服务时间的基本估计结果。 解释变量为是

否有政务一体机,被解释变量为认为审批耗时增加的企业比例,取对数形式。 估

计系数 γ̂1 衡量的是引入政务一体机对审批服务时间的弹性。 从第(6)列引入所

有控制变量后的估计结果看,与预期的一致,政务一体机的估计系数为-0. 1121,
即引入政务一体机的地区,审批服务时间显著降低约 11. 21%;人工窗口的估计

系数为-0. 0618,政务一体机估计系数的绝对值大于人工窗口估计系数的绝对

值。 本节把第(6)列视为引入政务一体机对审批服务时间的基准回归结果。

表 5　 制度性交易成本:基准回归

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

被解释变量:log(T)

automation
-0. 1191∗∗

(0. 0548)
-0. 1188∗∗

(0. 0543)
-0. 1087∗∗

(0. 0547)
-0. 1088∗∗

(0. 0529)
-0. 1176∗∗

(0. 0530)
-0. 1121∗∗

(0. 0561)

log(window)
-0. 0628∗∗

(0. 0290)
-0. 0525∗

(0. 0304)
-0. 0614∗

(0. 0311)
-0. 0608∗∗

(0. 0304)
-0. 0618∗

(0. 0340)

month
0. 0897

(0. 0595)
0. 0886

(0. 0588)
0. 1017∗

(0. 0607)
0. 1026

(0. 0677)

type
0. 0863

(0. 0859)
0. 0803

(0. 0855)
0. 0840

(0. 0861)
0. 1081

(0. 0924)

location
-0. 2268∗∗∗

(0. 0860)
-0. 2111∗∗

(0. 0888)
-0. 2334∗∗∗

(0. 0788)
-0. 1965∗∗

(0. 0895)

admin_level
-0. 0229
(0. 0596)

0. 0132
(0. 0625)

-0. 0086
(0. 0598)

-0. 0318
(0. 0770)

deficit 0. 0282∗∗

(0. 0123)
0. 0264∗∗

(0. 0116)
0. 0203

(0. 0128)

secretary
0. 0907

(0. 0577)
0. 0851

(0. 0612)

mayor
-0. 0905∗

(0. 0507)
-0. 0807
(0. 0526)

density
-0. 0056
(0. 1091)
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续表

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

被解释变量:log(T)

edu
0. 1221

(0. 7739)

soe
3. 6912

(3. 6367)

enterprise
0. 0084

(0. 0445)

environment
-0. 0010
(0. 0029)

N 110 110 110 110 110 110

R2 0. 0414 0. 0815 0. 1456 0. 1799 0. 2199 0. 2404

　 　 注:被解释变量为审批服务时间,以认为审批耗时增加的企业占比度量,取对数值。 核心解释变量

automation 为是否引入政府一体机,引入为 1,否则为 0。 其他控制变量与表 3 相同,∗∗∗、∗∗ 和∗ 分别表示

在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

3.2.2　 稳健性检验

表 6 是对制度性交易成本降低的稳健性检验。 第(2)列采用与政府打交道

的费用度量制度性交易成本,得到的估计系数为-0. 0770,即有政务一体机的地

区,审批费用降低约 7. 70%。 第(3)至(5)列依然采用审批服务时间度量制度

性交易成本,且与表 4 一一对应,采用不同的估计样本、不同估计方法后,引入

政务一体机显著降低审批服务时间的发现始终稳健,在不同指标和样本下,政
务一体机估计系数的范围在-0. 20 至-0. 10 之间。

表 6　 制度性交易成本:稳健性检验

(1) (2) (3) (4) (5)

基准(时间) 费用 不同估计样本 不同估计方法

log(T) log(P) log(T) log(T) log(T)

认为审批耗时增

加的企业占比

认为审批费用增

加的企业占比

去除直辖市

样本

省聚类标准误,
并控制省固定效应

PSM 估计

automation
-0. 1121∗∗

(0. 0561)
-0. 0770
(0. 0608)

-0. 1166∗∗

(0. 0552)
-0. 1067∗

(0. 0592)
-0. 2006∗∗∗

(0. 0408)

log(window)
-0. 0618∗

(0. 0340)
-0. 0830∗∗

(0. 0341)
-0. 0860∗∗

(0. 0332)
-0. 0477
(0. 0546)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

N 110 110 106 110 104

R2 0. 2404 0. 2337 0. 2648 0. 5118

　 　 注:第(2)列以认为费用增加的企业占比度量,其他列以认为耗时增加的企业占比度量,取对数值。
其他变量与表 3 相同,∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

162



　
　

　
经

 

济
 

学
 

报

　
2024 年 9 月

以上分析表明,与命题 1 相一致,引入政务一体机提高了审批市场的一般

均衡效率。 从 OLS 估计结果来看,审批服务数量显著提高约 13%,审批服务时

间显著降低约 11%。 两者结合来看,得到的资本产出弹性 α 大致为 0. 8462。

3.3　 内生性问题

不可否认,政务一体机的引入可能不是严格外生的,存在其他潜在因素,
同时影响各地政务一体机引入的决策和政府审批效率,OLS 估计结果可能

有偏。
为解决可能的内生性问题,本文采用工具变量估计。 政务一体机依托数字

政府的发展,是地方政府创新的产物。 这意味着,作为一种政府创新,地方政府

之间的横向竞争影响各地引入政务一体机的决策和数量。 具体而言,地方政府

之间的横向竞争关系主要发生在同一上级政府辖区内的同级地方政府之间(周
业安等,2004;周黎安,2007)。 因此,本地关注同省的其他地级市,当省内其他

地级市中引入政务一体机的地级市比例越高,横向竞争压力越大,本地就越有

可能引入政务一体机,工具变量与内生变量正相关。 同时,基于审批属地化管

理特征,其他地市引入政务一体机可能不会直接影响本地审批效率,因而工具

变量一定程度上具有外生性。
表 7 报告了工具变量估计结果。 第(3)、(4)列引入所有控制变量后,政务

一体机对审批服务数量的估计系数 β̂1 为 0. 2877,对审批服务时间的估计系数

γ̂1 为-0. 1627,两者相比,得到的资本产出弹性 α 大致为 0. 5655。 Panel
 

B 报告

第一阶段估计结果,与预期一致,政府之间的竞争显著提高了引入政务一体机

的概率,引入政务一体机后,审批市场的一般均衡效率提升,表现为提供审批服

务数量显著增加、时间显著降低,与基准回归得到的发现保持一致。

表 7　 工具变量估计

(1) (2) (3) (4)

Panel
 

A:
 

第二阶段

数量

log(Q)
时间

log(T)
数量

log(Q)
时间

log(T)

automation 0. 3453∗∗

(0. 1472)
-0. 3251∗

(0. 1835)
0. 2877∗∗

(0. 1392)
-0. 1627
(0. 1784)

log(window) 0. 0814∗∗∗

(0. 0256)
-0. 0927∗∗∗

(0. 0307)

控制变量 已控制 已控制

N 104 104 104 104
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续表

(1) (2) (3) (4)

Panel
 

B:
 

第一阶段

automation automation automation automation

iv_ProvCompete 0. 5426∗∗∗

(0. 1534)
0. 5426∗∗∗

(0. 1534)
0. 5634∗∗∗

(0. 1558)
0. 5634∗∗∗

(0. 1558)

控制变量 已控制 已控制

N 104 104 104 104

R2 0. 1032 0. 1032 0. 2828 0. 2828

　 　 注:估计方法为两阶段最小二乘法。 由于有 6 个省只调研了一个地市,无法计算除本地外其他地市

的政务一体机,故样本量为 104 个。 在第一阶段,被解释变量为 automation,引入政务一体机为 1,否则为

0;核心解释变量 iv_ProvCompete 为同省其他地级市中引入了政务一体机的地级市占比,度量的是省内地

区之间的竞争;控制变量与表 3 第(6)列基准回归相同。 在第二阶段,核心解释变量 automation 为是否引

入政务一体机,第(1)、(3)列被解释变量为审批服务数量,以认可对企业有积极影响的企业占比度量;第
(2)、(4)列被解释变量为审批服务时间,以认为审批耗时增加的企业占比度量,∗∗∗、∗∗ 和∗ 分别表示在

1%、5%和 10%的置信水平上显著。

3.4　 对政务一体机数量的进一步检验

基于本文理论分析,命题一推论②不仅揭示了是否引入政务一体机的影

响,推论③还揭示了引入政务一体机数量的影响,即审批服务数量将随着政务

一体机数量的增加而增加,审批服务时间则随着政务一体机数量的增加而

下降。
表 8 将解释变量替换为引入政务一体机数量的对数值,进一步实证检验发

现,与预期一致,引入政务一体机的数量越多,越能提高审批服务数量、降低审

批服务时间。 第(1)列和第(2)列没有引入任何控制变量,此时 β̂1 的估计系数

为 0. 1217,γ̂1 的估计系数为-0. 1091,都至少能够通过显著水平为 5%的统计检

验。 第(3)列和第(4)列引入其他控制变量后,估计结果也没有实质性改变。

表 8　 政务一体机数量的影响

(1) (2) (3) (4)

数量

log(Q)
时间

log(T)
数量

log(Q)
时间

log(T)

log(Num_automation) 0. 1217∗∗∗

(0. 0316)
-0. 1091∗∗

(0. 0495)
0. 1213∗∗∗

(0. 0341)
-0. 1130∗∗

(0. 0517)

log(window) 0. 0694∗∗∗

(0. 0237)
-0. 0564
(0. 0360)
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续表

(1) (2) (3) (4)

数量

log(Q)
时间

log(T)
数量

log(Q)
时间

log(T)

控制变量 已控制 已控制

N 110 110 110 110

R2 0. 0998 0. 0456 0. 3115 0. 2313

　 　 注:核心解释变量 log(Num_automation)为引入政务一体机数量的对数值,由于 35 个地市的政务一体

机数量为 0,故采用 ln(x+1)取对数的方式。 控制变量与基准回归相同,∗∗∗、∗∗ 和∗ 分别表示在 1%、5%
和 10%的置信水平上显著。

以上实证结果与本文的理论预期相一致,证明:(1)引入政务一体机能够提

高审批市场的一般均衡效率,表现在整体审批市场上,为政府提供审批服务数

量显著增加,审批服务的时间和费用显著下降;(2)引入政务一体机数量越多,
越能提高审批市场整体效率。

4　 机制分析

在理论上,本文提出政务一体机提高政府审批效率的机制是:政务一体机

本身办事更快,能够直接提高政府办事效率。 另外,政务一体机的引进缓解了

人工窗口的办事压力,间接提升人工窗口审批效率,进而能够促使整个审批市

场的整体效率提升。 本文已经验证了政务一体机估计系数的绝对值始终大于

人工窗口估计系数的绝对值,说明政务一体机本身办事更快,对政府效率提升

的影响程度更大。 接下来,本文将首先考察引入政务一体机能否改善人工窗口

办事效率;其次检验实证估计得到的审批市场一般均衡效率的提升程度是否与

理论模型相一致,最后逐一排除其他可能的解释。

4.1　 间接改善人工窗口办事效率

根据理论模型的命题 1 的推论①可知,政务一体机基于集成系统提供集成

审批,增加审批服务供给;企业在政务一体机和人工窗口之间自由选择,这一自由

选择将使得均衡时企业在两者办事的交易成本相等,窗口效率间接随之改善,即
cw ∗ < 􀭰cw。

表 9 验证了政务一体机的引入对人工窗口办事效率的改善。 第(1)、(2)列
解释变量为是否引入政务一体机,即有政务一体机的地区,企业在人工窗口办

理一项业务的时间降低约 16%,能够通过显著水平为 10%的统计检验。 第(3)、
(4)列解释变量为引入政务一体机的数量,即政务一体机数量每增加 1%,人工

窗口办理一项业务的时间降低约 0. 20%。 这表明,与本文理论模型的预期相一
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致,当政务一体机能够提供集成审批时,审批市场上的生产厂商数量增加,从而增

加了审批服务供给,人工窗口压力得到缓解,从而间接提高了人工窗口办事效率。

表 9　 人工窗口办事效率的估计结果

(1) (2) (3) (4)

log(cw)

automation
-0. 2616∗∗∗

(0. 0841)
-0. 1587∗

(0. 0917)

log(Num_Automation)
-0. 2201∗∗∗

(0. 0784)
-0. 1622∗

(0. 0842)

log(window)
-0. 0133
(0. 0557)

-0. 0036
(0. 0560)

控制变量 已控制 已控制

N 110 110 110 110

R2 0. 0746 0. 2857 0. 0695 0. 2947

　 　 注:被解释变量为企业在人工窗口办理一件事的耗时对数化处理。 第(1)、(2)列核心解释变量

automation 为是否引入政务一体机,引入政府一体机为 1,否则为 0;第(3)、(4)列核心解释变量 log(Num_
automation)为引入政务一体机数量的对数值,采用 ln( x+ 1)

 

对数化处理。 log(window)为政务大厅集成

审批人工审批窗口数量的对数值,∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

4.2　 影响程度与理论模型一致

基于本文的理论模型,解释政务一体机通过提供集成审批、增加供给、提升

政府审批效率时,本文命题 1 得到三个推论。 以上实证分析已经证明了推论

①、推论②、推论③,发现引入政务一体机不仅改善了人工窗口效率,而且提升

了审批市场的整体效率;引入的政务一体机越多,越能增加供给,提高政府审批

效率,与理论结论相吻合。
本部分继续验证实证结果是否与命题 1 中的推论④相一致。 在本文理论

框架下,命题 1 的推论④揭示引入政务一体机对审批服务均衡数量和均衡成本

的弹性,分别为
1

1+α
m

ρw+m
和- α

1+α
m

ρw+m
。 其中 w 为提供集成审批服务的人工窗

口数量,m 为政务一体机数量,α 为资本产出弹性;ρ 为政务一体机和人工窗口

办事成本的比值。
首先,确定 w、m、ρ 的大小。 审批服务生产厂商数量由政务一体机数量和

人工窗口数量构成,从本文实地调研获得的统计描述来看,在一个审批市场上

平均有 1. 1301 台政务一体机提供集成审批服务,可以看作 1. 1301 个厂商;提供

集成审批的人工窗口数量为 2. 6011 个,则为 2. 6011 个厂商。 当 ρ = 1 时,意味

着政务一体机办事成本与人工窗口是相同的,可以得到政务一体机对审批服务
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均衡数量和均衡成本的弹性下限。
其次,确定 α 的大小。 如果将政务一体机的引入看作一个审批生产厂商数

量增加的外生冲击,则可以从 dlnQi 与 dlnC i 的比值推断资本产出弹性系数 α

的大小。 根据理论模型得到的命题 1 可得,dC∗

dm
m
C∗ = -α dQ∗

dm
m
Q∗,将表 3 估计得

到的政务一体机系数 13%与表 5 估计得到的-11%相结合来看,资本产出弹性系

数 α 约为 0. 8462。 如果从人工审批窗口的估计系数来看,估计系数分别为 7. 54%
和-6. 18%,两者相比得到的资本产出弹性系数 α 也约为 0. 8;从稳健性检验中

的不同估计样本、不同估计方法来看,得到的资本产出弹性系数 α 也在 0. 50 至

0. 90 之间,几乎没有差异。 因此,在本文的估计样本中,资本产出弹性系数 α =
0. 8462 是较为一致的估计。

最后,将 w= 1. 1301、m= 2. 6011、ρ = 1、α = 0. 8462 带入命题 1 推论④可得,

引入政务一体机对审批服务均衡数量弹性
dQ∗

dw
w
Q∗ ≈17%,与实证估计得到的

13%基本吻合;对审批服务均衡数量弹性
dC∗

dw
w
C∗ ≈- 14%,也与实证估计的-

11%大致一致。 这表明,实证结果与理论模型得到的影响幅度相契合,基于政

务一体机能够提供集成审批、增加审批服务供给这一假定而构建的理论模型能

够比较一致地解释政务一体机对审批效率的影响机制。

4.3　 排除其他可能解释

尽管本文得到了与“通过提供集成审批改善人工窗口效率,促使审批市场

一般均衡效率提升”的机制相一致的实证发现,但不可否认,引入政务一体机能

够提高政府审批效率可能还存在其他的解释。
一方面,排除其他有利于政府审批效率提升的改革措施的影响。 以政务一

体机为代表的数字政府建设是 2014 年以来商事制度改革的一部分,与其他商

事制度改革的其他措施并行,那么各地引入政务一体机对审批效率的影响,可
能体现的是其他改革措施对审批效率影响的差异。 为排除这一可能解释,表 10
第(1)、(2)列控制了各地 2018 年公开实施的商事制度改革措施数量。 此时,本
文关心的政务一体机的估计系数分别为 0. 1222 和-0. 1145,系数与基准回归相

比没有实质差异,依然能够通过显著水平至少为 5%的统计检验。 这表明,尽管

政务一体机是商事制度改革中的一部分,商事制度改革本身促进了政府审批效

率提升,但政务一体机的引入通过增加供给、促进政府审批效率提升的机制依

然具有很强的解释力。
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表 10　 排除其他可能解释

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

排除其他改革措施影响 排除上级重视程度影响 排除以上两个解释

数量

log(Q)
时间

log(T)
数量

log(Q)
时间

log(T)
数量

log(Q)
时间

log(T)

automation 0. 1222∗∗∗

(0. 0417)
-0. 1145∗∗

(0. 0529)
0. 1222∗∗∗

(0. 0413)
-0. 0858∗

(0. 0515)
0. 1221∗∗∗

(0. 0407)
-0. 0856∗

(0. 0499)

reform 0. 0363∗

(0. 0184)
-0. 0687∗∗∗

(0. 0235)
0. 0363∗

(0. 0192)
-0. 0586∗∗

(0. 0236)

provBureau
0. 0100

(0. 0427)
-0. 2250∗∗∗

(0. 0559)
0. 0007

(0. 0436)
-0. 2099∗∗∗

(0. 0560)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

N 110 110 110 110 110 110

R2 0. 3212 0. 2812 0. 2936 0. 3377 0. 3212 0. 3785

　 　 注:reform 为各地 2018 年落实商事制度改革措施的数量,本文主要关注 8 项便利企业准入的典型措

施,对应的关键词分别为“注册资本”“三证合一”“先照后证”“五证合一”“名称登记”“全程电子化”“多
证合一”“证照分离”。 如果各地市场监管局网站 2018 年的公开报道中含有某一关键词,则认为落实了

这一项改革,从而可以计算各地 2018 年落实以上 8 项措施的数量。 在 110 个地市中,最少落实 0 项,最
多 4 项,平均为 1. 39 项。 provBureau 为是否设立省政务数据局,是为 1,否则为 0。 第(1)、(3)列被解释

变量为审批服务数量,以认可对企业有积极影响的企业占比度量;第(2)、(4)列被解释变量为审批服务

时间,以认为审批耗时增加的企业占比度量,∗∗∗、∗∗和∗分别表示在 1%、5%和 10%的置信水平上显著。

另一方面,排除上级政府重视的影响。 政务一体机的引入是政府创新服务

模式的典型表现,离不开上级政府的支持(朱旭峰和张友浪,2015)。 政务一体

机能够提高审批效率,可能体现的是上级政府重视程度对下级政府审批效率的

影响。 为排除这一可能性,本文收集了各省设立审批服务数据管理局的时间。
本文调研时间为 2019 年 7 月至 8 月,如果一省在这一时间之前设立了审批服务

数据管理局,则取 1,否则取 0。 在调研覆盖的 24 个省份中,有 15 个省设立了这

一机构。 表 10 第(3)、(4)列表明,尽管上级政府的重视能够促进政府审批效

率提升,但控制这一影响因素后,政务一体机的引入通过增加供给、促进政府审

批效率提升的机制依然能够解释各地政府审批效率的差异。 第(5)、(6)列同

时控制其他改革措施、上级政府重视程度的影响,结果没有实质变化。

5　 结论

地方政府审批效率低的问题一直是制约企业活力的繁文缛节,数字政府成

为提高政府审批效率的重要抓手。 近年来,政务一体机成为审批市场上一个全

新的硬件,已经有超过一半的地方政府在审批服务中使用政务一体机,为企业

提供自动化的集成审批服务,成为新趋势。 基于此,本文以政务一体机为例,考
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察数字政府提升政府服务效率的机制及其绩效。
在理论上,本文证明了,政务一体机增加审批服务供给、缓解人工审批窗口

压力是其提高政府服务效率的关键。 当政务一体机基于集成系统、提供集成审

批时,在审批市场上引入政务一体机,等于增加了生产审批服务的厂商数量,从
而增加了审批服务供给。 本文理论推导发现,引入政务一体机后,企业在政务

一体机和人工窗口之间自由选择,使得均衡时人工窗口审批效率随之提高,进
而促使审批市场一般均衡效率提高,表现为政府提供审批服务的数量上升,企
业与政府打交道所支付的制度性成本下降;引入政务一体机数量越多,审批市

场一般均衡效率越高。
在实证上,本文通过分层随机抽样,2019 年实地调研我国 24 个省、110 个

市的 281 个政务大厅。 基于调研数据,本文发现,在引入政务一体机的地区,政
府提供审批服务的数量显著提高 13%,企业办理审批所需花费的时间显著降低

约 11%。 本文还发现,政务一体机数量每增加 1%,人工窗口办理一项业务的时

间降低约 0. 2%。 本文的这些发现是稳健的,采用不同度量、样本、估计方法,这
一结果始终稳健,大小也与理论预期的一致。

本文的工作揭示了以政务一体机为代表的数字政府建设能够显著提高政

府效率。 这不仅是因为政务一体机通过提供集成审批直接提升审批效率,而且

还因为政务一体机缓解了窗口审批压力间接提升了窗口服务效率,从而带来审

批服务市场效率的整体提升。 当然,本文的工作还是初步的,至少以下三点值

得进一步研究。 第一,多维度量数字政府,更系统考察数字政府建设的机制及

其绩效;第二,进一步考察数字政府对政府效率影响的持续性,关注短期和长期

效应。 第三,也是更为重要的,系统考察数字政府建设对企业成长的影响。

附录

本文采用分层随机抽样的方式确定调研地点。 首先确定 24 个调研省、自
治区、直辖市,分别为:(1)4 个直辖市:北京、天津、上海、重庆。 (2)18 个省:吉
林、浙江、安徽、福建、山东、河南、湖南、广东、贵州、云南、陕西、甘肃、山西、江
苏、河北、湖北、海南、青海。 (3)2 个自治区:广西、宁夏。

然后,在省级行政单位中,随机抽取地级及副省级城市,遵循四条规则。 第

一,省级行政单位下辖地级及副省级城市数量如果不高于 12 个,则抽取一半;
如果高于 12 个,则抽取 6 个。 第二,确保抽中省会城市。 第三,在省级行政单

位内部,抽中的城市与未抽中的城市,在 2015 年的名义 GDP 以及规上工业总产

值上不存在显著差异。 第四,在全国范围内,抽中的城市与未抽中的城市,在
2015 年的名义 GDP 以及规上工业总产值上不存在显著差异。 基于以上四点,
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调研抽取了 106 个地级市。
接着,在 106 个地级市和 4 个直辖市中随机抽取区,遵循三条规则。 第一,

只抽取市辖区作为调研区域。 第二,市下辖区的个数如果不超过 8 个,则抽取

一半;如果超过 8 个,则抽取 4 个。 第三,在调研市内,抽中的区与未抽中的区

在 2015 年名义 GDP 和总人口上无显著差异。
基于这一规则,2019 年调研共覆盖 24 个省(包含 4 个直辖市,18 个省,2 个

自治区)、106 个地级市、281 个市辖区。 本文考察的 110 个地市样本即为 4 个

直辖市样本和 106 个地级市样本。
调研采取全程电子化的方式进行,问卷可实现全程追踪。 调研组搭建了一

套电子问卷系统,由调研员向企业进行访谈、提问,企业每回答一个问题,调研

员实时在移动端填写问卷,并进入下一题。 调研过程中,问卷填写实时上传后

台系统。 调研组每天对数据质量进行严格检查。 一是整体检查。 调研编写调

试的检查程序,自动对调研数据进行技术性检查,对在技术性检查中质量不合

格的数据与调研员进行双向核对。 二是“双随机”抽查。 通过“双随机”的方

式,自动从每日产生的问卷中随机抽取 10%的问卷,随机匹配给检查人员,进行

进一步检查。
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How
 

Does
 

Digital
 

Government
 

Promote
 

Government
 

Efficiency
—Evidence

 

from
 

Automatic
 

Government
 

Service
 

Machine

Qingmiao
 

Bi1,2 　 Xianxiang
 

Xu1,2

(1.
 

Lingnan
 

College,Sun
 

Yat-sen
 

University;
 

2.
 

Institute
 

of
 

Mezzoeconomics,Sun
 

Yat-sen
 

University)

Abstract　 In
 

recent
 

years,
 

China
 

has
 

attached
 

great
 

importance
 

to
 

the
 

Development
 

of
 

Digital
 

Government.
 

One
 

of
 

the
 

typical
 

practices
 

is
 

to
 

introduce
 

the
 

Automatic
 

Government
 

Service
 

Machine
 

(AGSM
 

hereafter)
 

to
 

provide
 

enterprises
 

with
 

whole-process
 

administrative
 

approval
 

service.
 

These
 

AGSMs
 

serve
 

the
 

intention
 

of
 

making
 

administrative
 

approval
 

process
 

automated
 

and
 

uniform,
 

delivering
 

a
 

new
 

choice
 

to
 

be
 

chosen
 

from
 

within
 

372



　
　

　
经

 

济
 

学
 

报

　
2024 年 9 月

the
 

government-corporate
 

administrative
 

approval
 

affairs.
 

In
 

this
 

paper,
 

we
 

study
 

the
 

general
 

equilibrium
 

effects
 

on
 

how
 

introducing
 

these
 

machines
 

affect
 

administrative
 

approval
 

efficiency,
 

and
 

the
 

mechanism
 

behind
 

such
 

effects.
 

In
 

theory,
 

we
 

show
 

that
 

introducing
 

the
 

AGSMs
 

can
 

offer
 

a
 

productive
 

tunnel
 

for
 

administrative
 

approval
 

affairs
 

on
 

top
 

of
 

the
 

men-supervised
 

windows,
 

increasing
 

the
 

supply
 

of
 

approval
 

services,
 

thus
 

relieving
 

the
 

burden
 

of
 

human-supervised
 

windows,
 

and
 

increasing
 

the
 

general
 

efficiency.
 

Empirically,
 

utilizing
 

data
 

collected
 

from
 

24
 

provinces
 

and
 

110
 

cities,
 

we
 

find
 

robust
 

results
 

echoing
 

our
 

theoretical
 

deductions,
 

that
 

is,
 

the
 

number
 

of
 

approvals
 

on
 

average
 

increases
 

by
 

13%,
 

and
 

the
 

time
 

in
 

dealing
 

such
 

administrative
 

affairs
 

decreases
 

by
 

11%.
 

Overall,
 

we
 

conclude
 

that
 

the
 

AGSMs
 

are
 

a
 

fundamental
 

outreach
 

innovation
 

that
 

improves
 

the
 

administrative
 

approval
 

process
 

efficiency.
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